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Etiska regler for leverantorer

| enlighet med Nordzuckers fyra vdrdeord' (ansvar, engagemang, mod,
uppskattning) och som en del av var héllbarhetsstrategi har vi atagit oss att
kontinuerligt optimera hallbarheten i vér affarsverksamhet och véra produkter.
Vért samarbete med vara leverantorer inkluderas ocksa for forbattrade
hallbara inkdp och bidrag till denna insats genom att implementera hallbara
metoder i sin affirsverksamhet och dokumentera dem. Detta innebar att
folja tillampliga lagar, inklusive den tyska lagen Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetz det vill séga Due Diligence i hela Supply Chain-kedjan? och speci-
fika internationellt erkanda standarder som skyddar miljon och med avseende
pa affarsintegritet, manniskor, samhalle och de specifika samhallen som
paverkas av var verksamhet som uttrycks i dessa etiska regler for leverantorer,
t.ex: FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s vagledande
principer om féretagande och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och Internationella arbetsorganisationens (ILO)
karnkonventioner.?

Nordzucker star for ett etiskt och rattssakert beteende och foljer principerna
i dessa etiska regler och forvantar sig detsamma av vara affarspartners.
Dessa etiska regler dverensstimmer med Nordzuckers etiska regler som

du hittar har.

" Hanvisningar till Nordzucker i dessa etiska regler ska forstas som Nordzucker-koncernen,
dvs. Nordzucker AG och dess dotterbolag.

2 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

? Se lista i slutet av dokumentet.
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Nordzucker har
forbundit sig till
affarsetik och
integritet
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Nordzucker har forbundit sig till affarsetik och integritet

Nordzucker tar varken emot eller ger mutor

Nordzucker tolererar inte ndgon form av korruption. Leverantorer maste kon-
kurrera rattvist om vara affarer och fér inte, direkt eller indirekt, delta i ndgon
form av korruption. Detta inkluderar till exempel att erbjuda, ge, begdra eller
acceptera fordelar av nagot slag eller ndgot av varde, om det paverkar en
beslutsprocess pa ett otillatet satt.

Formaner i affarsmiljon sdsom gavor eller gastfrihet maste folja de sociala sed-
vanjor som Nordzucker accepterar och maste vara transparenta. De far aldrig
leda till otilldten paverkan pa ett affarsbeslut eller ge ett sddant intryck.

Undvika intressekonflikter

Leveranttrer maste undvika alla intressekonflikter och informera Nordzucker
om alla situationer som kan verka vara en intressekonflikt, till exempel nara
relationer med en Nordzucker-anstalld med beslutsbefogenheter (sdsom
make/maka, syskon, fordlder, livspartner, nara slakting eller andra nara
relationer).

Agera rattvist i konkurrens

Nordzucker foljer regler géllande marknadsekonomi och fri konkurrens och
forvantar sig att dess leverantdrer bedriver sin verksamhet i enlighet med alla
tillampliga antitrustlagar. Leverantorer far inte vara inblandade i konkurrens-
begransande avtal med konkurrenter i strid med antitrustlagstiftningen, och
de far inte heller missbruka en marknadsposition som potentiellt kan anses
vara dominerande eller delta i andra konkurrensbegransande metoder. Leve-
rantorer ska tillampa rattvisa affirsmetoder, inklusive korrekt och sanningsen-
lig marknadsforing.
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) Skydda affarshemligheter och personuppgifter

Leverantérerna maste vidta lampliga atgarder for att skydda och bevara Nord-
zuckers konfidentiella och dganderittsligt skyddade information. Leverantorer
far inte avsldja Nordzuckers konfidentiella och dganderéttsligt skyddade infor-
mation till andra och fér endast anvanda sddan information fér andamal som
godkants av Nordzucker.

Leverantdrer maste behandla personuppgifter i full 6verensstammelse med
relevanta bestdammelser om dataskydd.

Tolerera inte penningtvatt

Nordzucker tolererar inga aktiviteter kopplade till penningtvatt. Nordzucker
bedriver endast affarsverksamhet med leverantorer som foljer gallande lagar
och som far pengar fran lagliga kallor.

Penningtvétt innebar att ursprunget till olagligt erhélina pengar, till exempel
fran terrorism, narkotikahandel, organiserad brottslighet eller andra brottsliga
handlingar, doljs genom att de smugglas in i det lagliga ekonomiska kretslop-
pet, vilket skapar ett sken av laglighet.

Folja regler for handels- och skattelagstiftning

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer foljer alla relevanta regler for
handelskontroll. Leverantérerna ska avsta fran att leverera varor eller tjanster
till lander, personer eller organisationer som omfattas av embargo.

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer till fullo uppfyller alla skattefor-
pliktelser och inte deltar i eller underlattar olaglig skatteflykt.



Fokus pa
manniskor
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Fokus pa manniskor

) Nordzucker accepterar inte tvangsarbete

Leverantérer maste behandla sina anstallda med rattvisa, respekt och var-
dighet och inte tolerera ndgon form av tvdngsarbete, kroppslig bestraffning
eller andra former av fysiskt tvadng inklusive ofrivilligt arbete, tvdngsarbete i
fangelse, slaveri, traldom, mannisko- och narkotikahandel, tortyr och prostitu-
tion. Nordzucker accepterar inte ndgon form av depositioner i samband med
rekrytering av anstallda. Nordzucker férvantar sig att dess leveranttrer ocksa
ar emot detta och aktivt arbetar for att ta bort rekryteringsdepositioner for
anstallda.

Leverantdren far endast anstélla personer som frivilligt har stallt sig till for-
fogande for arbete. Leverantoren maste ge sina anstallda ratt att sdga upp
sitt anstdllningsavtal i enlighet med den avtalsenliga eller lagstadgade
uppsagningstiden. Vidare far leverantéren inte undanhalla sina anstalldas
identitetshandlingar.

) Nordzucker accepterar inte barnarbete

Leverantorer far inte engagera sig i eller dra nytta av barnarbete i nagon form.

Barnarbete definieras som arbete som utférs av ett barn och som paverkar
barnets obligatoriska skolgdng. Ett barn definieras som under 15 ar, sdvida
inte den lokala lagen om minimialder féreskriver en hdgre élder for arbete
eller obligatorisk skolgéng, i vilket fall den hégre aldern ska galla. Om den
lokala lagen om minimialder ar faststalld till 14 &r i enlighet med undantagen
for utvecklingslander enligt ILO, géller dock den lagre aldern.

Se avsnittet ”Brott mot de etiska reglerna” for detaljerade atgarder vid upp-
tackt av barnarbete.
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) Unga anstallda

Om leverantorer anstaller unga medarbetare (till exempel larlingar),
definierade som ungdomar mellan minimialdern for anstalining och 18
ar, far de inte utfora arbete som ar psykiskt, fysiskt, socialt eller moraliskt
farligt eller skadligt eller stéra deras skolgdng genom att beréva dem
mojligheten att gé i skolan.

Om fodelsedata inte finns tillgdngliga, méste den anstalldes alder fast-
stallas med hjalp av andra lampliga och tillforlitiga metoder.

Leveranttrerna maste sakerstélla att de lokala kraven for att anstalla
unga medarbetare uppfylls. Leverantdrerna maste se till att unga med-
arbetare inte arbetar natt eller tillats utféra nagon form av farligt arbete.

Respekt for migrerande arbetstagares
rattigheter

Om en leverantdr drar nytta av och/eller anvander migrerande arbetsta-
gare i sin egna verksamhet eller leveranskedja, ska leverantéren gora sitt
bésta for att se till att sddana migrerande arbetstagare far den niva av
skydd for sina manskliga rattigheter som i huvudsak motsvarar den som
ges till andra arbetstagare och/eller anstéllda i dess verksamhet eller

i leverantorens verksamhet enligt skyldigheterna i dessa etiska regler.
Inklusive att migrerande arbetstagare far anstallningsavtal och behand-
ling som ar likvérdig med deras arbetskamraters och anstalldas.



Fokus pa manniskor

Leverantorer maste vara rattvisa
arbetsgivare

)

Organisationsfrihet, strejkratt och ratt till kollektiva
forhandlingar

Nordzucker foérvéntar sig av sina leverantdrer att de respekterar och skyddar
sina anstalldas ratt att fackligt organisera sig. Detta inkluderar ratten att strejka
och kollektivt férhandla i enlighet med gallande lagar. Varken organiserade
anstallda eller deras representanter far utsattas for diskriminering eller repres-
salier for att de utévar dessa rattigheter. Arbetstagarrepresentanter maste ges
tillgang till dem de representerar pa arbetsplatsen. Om fackféreningar inte

ar tillatna, eller om endast statligt auktoriserade organisationer ar tillatna, ska
leverantoren underlétta och inte férhindra alternativa atgarder som gor det
mojligt for anstéllda att samlas oberoende for att diskutera arbetsrelaterade
frdgor och tillhandahélla ett forum for att framféra arbetsrelaterade problem
till ledningen.

Loner

Lonerna ska uppfylla lagstadgade miniminormer eller branschens riktmarken
for 16ner och formaner, beroende pa vilket som ar hogst. Dessutom ska 16nen
alltid vara tillrackligt hog for att tillgodose grundlaggande behov (minimilén).
Overtid ska vara frivillig och ersattas med 6vertidsersittning samt kompense-
ras med tillrdcklig fritid. Loner ska betalas i sin helhet i lagliga betalningsme-
del, pa regelbunden basis och i tid. Avdrag fran I6nen ar endast tillatna under
de forutsattningar som anges i tillampliga lagar och ska vara transparenta.
Léneavdrag far aldrig anvandas som en disciplinar dtgard. Loneavdrag far inte
heller ske i sddan utstrackning att det kan dventyra en grundldggande mini-
milon. Alla anstéllda och andra anstéllningsforhallanden ska vara baserade pa
ett juridiskt bindande avtal. Leverantorer far inte anvdanda anstallningsavtal pa
ett satt som medvetet inte motsvarar det verkliga syftet med avtalet, inklusive,
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men inte begransat till, att anvdnda sdasongsvariationer eller bered-
skapsarbete for att undergrava anstalldas skydd, eller neka dem sociala
formaner.

Arbetstid och oOvertid

Leveranttrer maste sékerstalla att deras anstéllda arbetar i enlighet med
nationella lagar, kollektivavtal och bestdmmelserna i ETI Base Code:

* Arbetstiden, exklusive overtid, skall faststallas i anstallningsavtalet och
far inte dverstiga 48 timmar per vecka.

* All 6vertid skall vara frivillig. Overtid skall anvandas péa ett ansvarsfullt
satt, med beaktande av allt f6ljande: omfattning, frekvens och antal
arbetade timmar for enskilda arbetstagare och for arbetsstyrkan som
helhet. Den ska inte anvandas for att ersatta ordinarie anstallning.
Overtid skall alltid kompenseras med ett tilligg, som rekommenderas
vara minst 125% av den ordinarie I6nen.

Den totala arbetstiden under en 7-dagarsperiod far inte 6verstiga 60
timmar, utom i undantagsfall da samtliga foljande villkor ar uppfyllda:

— Detta ar tillatet enligt nationell lagstiftning;

— Detta ar tilldtet enligt ett kollektivavtal som fritt forhandlats fram
med en arbetstagarorganisation som foretrader en betydande del
av arbetskraften;

— Lampliga skyddsatgarder vidtas for att skydda arbetstagarnas halsa
och sakerhet;

— Arbetsgivaren kan visa att exceptionella omstandigheter fore-
ligger, till exempel ovéntade produktionstoppar, olyckor eller
nodsituationer.

Arbetstagarna ska ha minst en ledig dag per 7-dagarsperiod eller,
om det ar tillatet enligt nationell lagstiftning, 2 lediga dagar per
14-dagarsperiod.



Fokus pa manniskor

Nordzucker star for mangfald

)

Lika och rattvis behandling av en mangfaldig
arbetsstyrka

Leverantdrer sakerstéller integration och framjar en mangfaldskultur. Leve-
rantorer ska sdkerstélla likabehandling av alla anstéllda i anstéliningen och

pa arbetsplatsen. Leverantorer far inte delta i eller stodja diskriminering

med avseende pa till exempel: etnisk eller nationell bakgrund, religion eller
ideologi, politiska asikter, fackligt engagemang, social klass, kén och sexuell
laggning, alder, funktionsnedsattning, fysiskt utseende och sjukdom. Anstall-
ning, 16n, formaner, utbildning, befordran, disciplindra atgarder, uppsagning,
pensionering eller andra anstéllningsrelaterade beslut ska baseras pa objek-
tiva kriterier och ska vara 6ppna for insyn. Likabehandling ska sarskilt omfatta
betalning av lika ersdttning for arbete av lika vérde.

Trakasserier

Nordzucker forvantar sig att dess leverantdrer inte tolererar och skyddar alla
anstallda eller arbetspartner fran alla typer av trakasserier, mobbning, hot, 6ver-
grepp, krankande sarbehandling - direkt eller indirekt, fysisk eller psykologisk,
verbal eller icke-verbal, och oavsett om de begas av chefer eller medarbetare.
Detta galler dven vid faststéllande och genomférande av disciplinéra atgarder.
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Nordzucker vill att dina medarbetare
ska vara sakra och friska

) Sakerhet och hélsa pa arbetsplatsen

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer prioriterar sakerhet och hilsa
for varje anstélld och arbetspartner, minst i enlighet med gallande lag pa
arbetsplatsen.

Leverantdrer maste forse anstédllda med en sdker och halsosam arbetsmiljo
och, dar s &r relevant, sakra inkvarteringsforhallanden. Detta bor inkludera
men inte begransas till skydd mot brand, olyckor och giftiga amnen. Adekvata
policyer och forfaranden for sakerhet och hélsa maste upprattas och foljas.

Leverantdrer maste forse anstéllda med personlig skyddsutrustning och atgar-
der for att undvika exponering for kemiska, fysiska, biologiska verksamma
amnen och férhindra 6verdriven fysisk och mental trotthet. Leverantorerna
maste se till att de anstéllda far nddvandig utbildning for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter pa ett sakert satt.

Leverantdrerna maste tillhandahalla en lamplig, ren och minst tva konssegre-
gerade sanitetsutrymmen, inklusive tillgang till toaletter och dricksvatten i
enlighet med behoven och antalet anstallda. Eventuell inkvartering ska upp-
fylla samma krav.



Fokus pa manniskor

) Farliga material

Leverantorerna ska ha program for att forhindra eller begrénsa oavsiktliga
utslapp av kemikalier i samband med verksamhet och processer. Leverantorer
ska regelbundet genomféra specifika riskbeddmningar for farliga installatio-
ner och genomfora atgéarder som forhindrar incidenter som kemiska utslapp,
brander eller explosioner. Leverantorerna ska tillhandahalla sakerhetsinforma-
tion till sina anstallda om alla farliga material, inklusive kemiska och farmaceu-
tiska dmnen.

) Utbildning och katastrofhantering

Leverantorerna ska genomfora riskbeddomningar, utbilda och instruera sina
anstallda om hur de kan bidra till en hélsosam och séker arbetsmiljé. Leveran-
torerna ska identifiera och utvdrdera nodsituationer och minimera deras inver-
kan genom att implementera adekvata krisplaner och nédutrustning.

) Anvandning av sakerhetspersonal
Leverantorer som anvander sig av sakerhetspersonal for att skydda sin affars-

verksamhet maste se till att deras sakerhetspersonal respekterar de ménskliga
rattigheter och arbetsrattigheter som anges i dessa etiska regler.
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Nordzucker varnar om milj6 och klimat

) Miljo och darmed sammanhangande manskliga
rattigheter

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer skyddar miljon och erkanner
sitt ansvar for att kontinuerligt forbattra sin miljoprestanda.

Leverantdrerna maste strava efter att minimera de negativa miljoeffekterna

av sina aktiviteter, produkter och tjanster genom en proaktiv strategi och
ansvarsfull hantering av miljdaspekter, sérskilt i forhallande till mark, vattenan-
vandning, avfallshantering och bortskaffande, utslapp till luft inklusive vaxt-
husgaser, buller, energianvdandning och biologisk méngfald. Den naturliga
grunden for liv maste bevaras och skyddas. Inom ramen for all affarsverksam-
het maste forsiktighet iakttas for att undvika alla negativa effekter som skulle
kunna leda till:

e En forsamring av de naturliga forutsattningarna for bevarande och produk-
tion av livsmedel,

* En person som nekas tillgang till rent dricksvatten,

e En person som har svart att fa tillgang till hdlso- och sanitédra anldggningar,
eller forstorelse av sadana anlaggningar, eller

* Direkt skada pa en persons hélsa.

Klimat och utslapp

Nordzucker forvéntar sig att leverantorer kontinuerligt arbetar for att minska
sina utslapp av vaxthusgaser fran sin verksamhet och leveranskedija, till exem-
pel genom att 6ka energieffektiviteten eller genom att generera eller kopa
energi fran fornybara resurser. Nordzucker férvéntar sig ocksa att de investe-
rar for att minska andra relevanta utsldapp som svavel, kvaveoxider och damm
i enlighet med lagstadgade krav. Leverantdrerna uppmuntras att uppratta

Nordzucker AG | Etiska regler for leverantrer 2024

system for att mata eller kvantifiera sina utslapp i enlighet med internationellt
erkdanda standarder som GHG-protokollet och ISO 14064. Leverantdrerna bor
vara transparenta med sina utslapp, sarskilt vaxthusgaser, och satta upp ambi-
tiosa mal for koldioxidminskningar. | detta avseende ansluter sig Nordzucker
till principerna och malen for Science Based Targets och uppmuntrar sina
leverantorer att ocksa ansluta sig till initiativet.

Energi

Energi- och miljoprestanda ar en del av vart urvalsférfarande fér upphandling
och Nordzucker férvdntar sig darfér samma sak fran sina leverantorer. Vidare
forvantar sig Nordzucker att leverantdrerna maximerar effektiviteten i energi-
anvandningen i sin verksamhet och stravar efter att anvanda férnybara ener-
gikallor. Pa samma satt forvantar sig Nordzucker att dess leverantorer koper
energi och elektricitet fran fornybara kallor, inte inkluderat karnkraft.

Naturresurser

Leverantdrer forvantas minska sin anvandning av naturresurser till ett mini-
mum och tillampa principerna for en cirkular ekonomi. Utslapp och aktivi-
teter som potentiellt kan skada marken ska minskas s& mycket som méjligt.
Leverantorerna ska minimera uttaget av vatten, sarskilt i regioner dar vatten
ar en bristvara, genom att strava efter att forbattra sin vattenanvandnings-
effektivitet. Nordzucker rekommenderar sina leverantorer att utvardera de
vattenrelaterade riskerna och méjligheterna for verksamheten med hjalp av
t.ex. Aqueduct-tool of World Resources Institute. Utslapp av avloppsvatten
bor minskas till ett minimum och kvalitetsstandarderna for det ska definieras
och &vervakas inom ramen for och strukturen for tillampliga lagstadgade och
regulatoriska krav.
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Nordzucker varnar om milj6 och klimat

) Material, avfallshantering och kemikalier

Nordzucker férvantar sig att dess leverantorer minskar dtgang pa material.
Material ska dteranvdndas nar det ar mojligt. Nar det galler avfallshantering
foljer véra leverantorer principen att forst undvika avfall, sedan atervinna och
slutligen bortskaffa det som en sista utvag.

Anvandning av kemikalier, bekdmpningsmedel och kemiska ravaror samt
annat material som utgdr en fara for manniskor eller miljé ska identifieras,
utvarderas, markas och hanteras med omsorg for att sakerstalla saker han-
tering, flyttning, lagring, anvéndning, atervinning eller dteranvdndning och
avldgsnande. Anvéndningen av sddant material skall minimeras. Produktion,
anvandning, hantering, insamling, lagring och bortskaffande av langlivade
organiska féroreningar (POP) och kvicksilver, kvicksilverféreningar och kvick-
silveravfall sker i linje med Stockholms- och Minamatakonventionerna. Leve-
rantorerna respekterar internationella forbud mot import och export av farligt
avfall och avstér fran att anvénda tredje part for att olagligt importera eller
exportera farligt avfall.

Véra leverantorer ska minst uppfylla tillampliga lagstadgade bestaimmelser
och myndighetskrav for avfallshantering och kemikalier.

Biologisk mangfald

Att framja biologisk méngfald ar en integrerad del av var hallbara inkops-
strategi och Nordzucker forvéntar sig att dess leverantorer framjar biologisk
mangfald i sin egna verksamhet och i sin leveranskedja genom att bevara
naturlig flora och fauna och uppréatthélla viktiga ekosystem, inklusive naturlig
bekdampning av skadedjur och sjukdomar, pollinering och sétvattensfloden.
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) Hallbart jordbruk

Nordzucker ar medvetet om sitt beroende av jordbruksravaror, men &r ocksa
medvetet om den péaverkan som jordbruket har pa miljon. Darfor férvantar
sig Nordzucker att dess jordbruksleverantorer anvander metoder for att 6ka
hallbarheten i sitt produktionssystem. Jordbruksleverantdrer uppmuntras att
implementera metoder som bygger pa principerna for regenerativt jordbruk,
sasom att skydda marken fran erosion och minska markstérningar, uppratt-
halla biologisk méngfald genom att minska anvandningen av bekdmpnings-
medel och anta ett integrerat system for bekdampning av skadedjur samt
optimera anvandningen av godselmedel for att undvika féroreningar av vat-
tendrag och luft.

Djurskydd i balans med naturen

Leverantdrer med djurhdlining forvantas sékerstélla att djuren behandlas
humant och i enlighet med tillampliga nationella lagar och rekommendatio-
ner for djurskydd och djurvélfard.

Avskogning

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer inte dgnar sig at avskogning
eller skogsforstorelse av primdrskog eller olaglig avverkning. Leverantorer
far inte kopa produkter frdn avskogade omrdden i den mening som avses i
forordning (EU) 2023/1115. Nordzucker férvéntar sig att leverantorerna kan
dokumentera ursprunget for sina ravaror.
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Nordzucker ar en del av helheten

) Kvalitet, livsmedels- och fodersakerhet

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer foljer hoga kvalitets- och
produktsakerhetsstandarder.

Leverantérerna méste forse Nordzucker med hogkvalitativa produkter, ingre-
dienser och tjanster som uppfyller vara specifikationer och éverensstammer
med alla tillampliga lagar.

Leverantorer av ravaror, processhjalpmedel, ingredienser, férpackningsma-
terial for direktkontakt eller produkter for direkt konsumtion maste visa att
de har robusta ledningssystem for livsmedelssdkerhet och kvalitet baserade
pa HACCP-principer och har genomfért ett vélfungerande sparbarhets- och
aterkallelsesystem.

Leverantérer maste omedelbart rapportera eventuella problem med produkt-
sakerheten till Nordzucker.
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) Gemenskap

Nordzucker forvantar sig att leverantorerna respekterar det omgivande sam-
héllet, visar socialt ansvar och engagerar sig aktivt i lokala samhadllsfragor.

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer erkdnner och skyddar samhall-
ens och ursprungsbefolkningars ratt att behalla tillgang till mark, vatten och
naturresurser. Vi forvantar oss att leverantorerna inte orsakar, bidrar till eller
drar nytta av krankningar av sadana rattigheter for individer och samhéllen.

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer anvander principen om fritt,

féregdende och informerat samtycke fran de berérda samhdllena, inklusive

ursprungsbefolkningar, i markforvarvsfall. Nordzucker avvisar olaglig avhys-
ning och olagligt tagande av mark, skogar och vatten, sarskilt nar de sakrar
forsorjningen for personer eller samhallen.
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Ataganden, forbattringar och ledningssystem system

) Tillampning pa leverantorer och deras egen
leveranskedja

Leverantorer ska sakerstalla att deras egna leverantorer och affarspartners (t.ex.
aterforséljare, distributorer och agenter) foljer alla bestdmmelser i dessa etiska
regler. | synnerhet ska leverantorer dvervaka, bedéma, hantera och dokumentera
risker for de principer som anges i dessa regler i sina leveranskedjor pa ett lamp-
ligt satt.

) Legala och andra krav

Leverantorer ska bedriva sin verksamhet i enlighet med tilldmpliga nationella och
internationella lagar och férordningar. Om en nationell eller internationell lag
eller andra tillampliga standarder (t.ex. kollektivavtal) faststaller hdgre standarder
an de som anges i dessa regler, har dessa foretrdde och maste f6ljas.

Leverantorerna maste erhélla, underhdlla och hélla uppdaterade alla tillimpliga
tillstand, certifikat, licenser och registreringar.

) Utbildning och kompetens

Leverantorerna ska informera alla anstéllda om principerna i dessa etiska regler
och sédkerstélla att informationen forstas. Vid behov kan informationen ges i
form av utbildning. Om leverantéren har egna etiska regler, och de innehéller
bestammelser som i allt vasentligt liknar dem i dessa regler, ska det vara tillrack-
ligt att leverantdren informerar/utbildar sina anstallda om bestammelserna i sina
egna etiska regler. Information/utbildning ska upprepas regelbundet. | enskilda
fall och efter samrad med véra leverantérer kommer vi att tillhandahdlla lamplig
utbildning.
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) Kontinuerlig forbattring

Nordzucker forvantar sig att dess leverantorer kontinuerligt forbattrar implemen-
teringen av principerna i de etiska reglerna genom att satta upp prestationsmal,
genomfora lampliga implementeringsplaner och vidta nddvandiga och lampliga
korrigerande &tgarder for brister som identifierats vid interna eller externa utvar-
deringar och revisioner.

Dokumentation

Leverantorerna ska uppratthalla den dokumentation som krévs for att visa att

de foljer dessa etiska regler eller, i tillimpliga fall, sina egna etiska regler om de
innehaller bestammelser som i allt vasentligt liknar dem i dessa regler, samt till-
lampliga lagar och forordningar. Leverantorerna ska pa begaran forse Nordzucker
med saddan dokumentation.

Rapportering av Overtradelser av etiska regler
och samarbetsskyldighet

Leverantorer ska utan onddigt drojsmal rapportera till Nordzucker alla 6vertra-
delser av principerna i de etiska reglerna som orsakas av leveranttren eller deras
egna leverantorer och som har ett inflytande pa affirerna med Nordzucker. Leve-
rantorer ska tillhandahalla en skriftlig rapport om overtradelser pa Nordzuckers
begdran. Rapporten maste innehalla en detaljerad beskrivning av évertradelsen
och de faktiska eller potentiella konsekvenserna av dvertradelsen (till exempel
lagstiftningsatgarder).
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Ataganden, forbattringar och ledningssystem system

) Overvakning och efterlevnad

Leverantorerna maste besvara alla sjalvutvarderingsformular som tillhandahalls av
Nordzucker inom den tidsram som 6verenskommits med Nordzucker. Vidare, i
handelse av identifierade risker eller Svertradelser med avseende pa principerna
i de etiska reglerna, férbehaller sig Nordzucker ratten att verifiera enskilda leve-
rantorers efterlevnad av dem genom revisioner som utférs av Nordzucker och /
eller en tredje part, i respektive leverantors lokaler och driftanldaggningar. Leve-
rantdrerna maste samtycka till sddana revisioner, gora anstallda tillgangliga for
revisionerna och inte diskriminera eller vidta repressalier mot anstéallda for deras
kommentarer till revisorerna. Vid genomfoérandet av en revision kommer Nord-
zucker att folja tillampliga krav pa dataskydd, sekretess och antitrustlagstiftning.
Vid rimlig oro for att affdrs- eller yrkeshemligheter ska avsldjas kan leverantorer
begdra att revisionen utfors av en tredje part.

) Overtriadelse av de etiska reglerna

Om Nordzucker blir medveten om att leverantéren har orsakat en 6vertradelse,
eller en dverhdngande risk for dvertradelse av dessa etiska regler, kommer Nord-
zucker att undersoka arendet, utvardera fallet, faststalla lampliga korrigerande
atgarder och inleda en aktiv dialogprocess med leverantdren, som omedelbart
maste vidta atgarder for att upphdra med 6vertradelsen och eliminera risken.

| fall av barnarbete kommer Nordzucker att inleda en atgardsprocess for bar-

net tillsammans med leverantdren och férvéntar sig fullt och snabbt samar-
bete fran leverantoren. Barnets arbete ska avslutas med omedelbar verkan.
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Atgardsprocessen ska fokusera pa att tillhandahalla adekvat stod for att saker-
stélla barnets sakerhet, hélsa och utveckling och gora det mdjligt for barnet att
delta i och slutfora obligatorisk utbildning och att tillhandahalla andra langsik-
tiga stabila inkomstmojligheter for barnets famil;.

| handelse av brott mot dessa etiska regler ska leverantéren uppmana sina
ansvariga medarbetare att delta i utbildning och vidareutbildning som
erbjuds av Nordzucker (eller motsvarande utbildning som anordnas av
leverantoren sjalv).

Klagomalsforfarande och system for visselblasare

Leverantorerna ska ha en klagomélsmekanism eller ett klagomalsforfarande pé
plats. Klagomalsmekanismen eller klagomalsforfarandet maste ocksa goras till-
gangligt och aktivt kommuniceras till relevanta externa intressenter.

Leverantdrerna ska uppmuntra sina anstallda att rapportera alla misstankta
overtradelser av dessa etiska regler. Sddana overtradelser kan ocksa rappor-
teras till leverantorens kontaktperson pa Nordzucker eller via Nordzuckers
elektroniska visselblasarsystem SpeakUp (webbapplikation och telefonhotline)
- dven anonymt. Leverantorerna ska informera sina anstallda och sina egna
leverantdrer om detta klagomalsférfarande och gora sitt basta for att instruera
sina leverantorer att informera sina anstéllda om detta.

Leverantdrerna garanterar att anstallda som ldmnar in rapporter inte kommer
att bli foremal for repressalier eller disciplindra atgarder av nagot slag.
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Ataganden, forbattringar och ledningssystem system

) Avslutning

Nordzucker har rétt att sdga upp alla befintliga avtal med respektive leverantor av
goda skal med omedelbar verkan, i synnerhet om

1. leverantoren har orsakat en vasentlig 6vertradelse av dessa etiska regler, eller

2. leverantoren dr ovillig att samarbeta med Nordzucker om &vertrdadelser av de
etiska reglerna, till exempel genom att antingen vagra svara eller genom att
neka tilltrade till leverantorens lokaler eller driftanlaggningar; eller

3. leverantoren visar ingen bendgenhet eller férmaga att minimera risken och /
eller upphdra med den faktiska dvertradelsen av de skyldigheter som anges
i dessa etiska regler till en grad som &r acceptabel inom den tidsram som
overenskommits med Nordzucker, aven efter att Nordzucker har kontaktat
leverantoren.

| handelse av att leverantdren bryter mot dessa etiska regler ska respektive leve-

rantor vara skadestandsskyldig om och i den utstrackning som leverantoren ar
ansvarig for sadan overtradelse.
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Forteckning dver konventioner, forklaringar
och riktlinjer

* Den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna

* Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Forenta nationernas konvention om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor

* FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

¢ ILO:s konvention 1 (arbetstid - industri, ILO:s konvention 30 (arbetstid - handel och
kontor) och ILO:s rekommendation 116 (férkortning av arbetstiden)

* ILO:s konventioner nr 29 (tvangsarbete) och 105 (avskaffande av tvangsarbete) samt
rekommendation nr 35 (indirekt arbetstvang)

* |ILO:s konvention nr 87 (foreningsfrihet)

* |LO:s konvention 98 (organisationsratt och kollektiv férhandlingsratt)

ILO-konventionerna 100 och 111 samt rekommendationerna 90 och 111 (lika lon for
manliga och kvinnliga arbetstagare for likvardigt arbete; diskriminering i anstallning
och yrkesutévning)

¢ |LO:s konvention nr 131 (faststéllande av minimiln)

* |ILO:s konvention nr 135 (arbetstagarrepresentanters skydd)

¢ |LO:s konvention 138 och rekommendation 146 (minimialder)

* ILO:s konvention 155 och rekommendation 164 (sakerhet och hélsa pa arbetsplatsen)

* |LO:s konvention nr 159 (Yrkesinriktad rehabilitering och arbete — personer med
handikapp)

* |LO:s konvention nr 181 (privat arbetsformedling)

¢ ILO:s konvention nr 182 (de vérsta formerna av barnarbete)
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