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Toimittajan kaytannesaannot

Nordzuckerin' neljan arvon (vastuullisuus, sitoutuminen, rohkeus ja arvos-
tus) mukaisesti ja osana vastuullisuusstrategiaamme olemme sitoutuneet
jatkuvasti parantamaan liiketoimintamme ja tuotteidemme vastuullisuutta.
Tama merkitsee my0s sitd, ettd teemme toimittajiemme kanssa yhteistyota
hankintojen vastuullisuuden parantamiseksi ja pyyddamme, ettd ne osaltaan
edistavat tata tyota ottamalla kdyttoon vastuullisia liiketoimintakaytantoja ja
dokumentoimalla niitd. Tama edellyttda sovellettavien lakien, muun muassa
yritysten huolellisuusvelvoitteita toimitusketjussa koskevan Saksan lain?2, nou-
dattamista. Tama edellyttda niin ikdan toimimista maarattyjen kansainvalisesti
tunnustettujen standardien mukaisesti ympariston suojelemiseksi, liiketoi-
minnan rehellisyyden vaalimiseksi ja ihmisten, yhteiskunnan ja tiettyjen
toimintamme vaikutuspiiriin kuuluvien yhteisdjen huomioimiseksi. Nama
standardit maaritellddn nyt kasilld olevissa toimittajan kdytannesaannoissa
(jaliempana "kaytannesaannot”). Niihin kuuluvat esimerkiksi ihmisoikeuksien
yleismaailmallinen julistus, YK:n ohjaavat periaatteet yritysten ihmisoikeus-
vastuusta, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille ja Kansainvalisen
tydjarjeston (ILO) keskeiset yleissopimukset.

Nordzucker toimii eettisesti ja lainmukaisesti ja noudattaa néissa kdytanne-
saannoissa ilmaistuja periaatteita. Odotamme samaa lilkkekumppaneiltamme.
Nama kdytannesaannot ovat yhdenmukaiset Nordzuckerin kdytdnnesaantojen
kanssa. Nordzuckerin kdytannesaannot voit lukea tasta.

' Naissa kdytannesaannoissa viittaus Nordzuckeriin on ymmarrettava viittaukseksi Nordzucker Groupiin eli
Nordzucker AG:hen ja sen tytéryhtiéihin.

2 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

3 Ks. luettelo asiakirjan lopussa.
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Nordzucker on sitoutunut toimimaan eettisesti ja rehellisesti

) Nordzuckerilla ei oteta vastaan eika anneta lahjuksia

Nordzucker ei hyvaksy minkaanlaista korruptiota. Toimittajien on kilpailtava
liiketoiminnastamme oikeudenmukaisesti, eivatka ne saa suoraan tai valillisesti
osallistua minkaanlaiseen korruptioon. Talld tarkoitetaan esimerkiksi kaiken-
laisten ja kaikenarvoisten etujen tarjoamista, antamista, pyytamista tai vastaan
ottamista silloin, jos se vaikuttaa paatoksentekoprosessiin tavalla, jota ei voida
hyvéksya.

Liiketoimintaympadriston suomien etujen, kuten lahjojen tai vieraanvaraisuuden,
on oltava Nordzuckerin hyvaksymien sosiaalisten tapojen mukaisia ja lapinaky-
via. Ne eivat saa koskaan vaikuttaa liiketoimintapdatoksiin sopimattomalla tavalla
tai luoda téllaista vaikutelmaa.

) Eturistiriitoja on valtettava

Toimittajien on valtettava kaikkia eturistiriitoja ja ilmoitettava Nordzuckerille
kaikista sellaisista tilanteista, jotka saattavat vaikuttaa eturistiriidalta, esimer-
kiksi ldheiset suhteet paattavassa asemassa olevaan Nordzuckerin tydntekijaan
(esim. silloin, kun kyseessa on puoliso, sisarus, vanhempi, elamankumppani,
laheinen sukulainen tai muu laheinen).

) Kilpailutilanteissa on toimittava oikeudenmukaisesti

Nordzucker on sitoutunut markkinatalouden saantoihin ja kilpailunvapauteen
ja odottaa toimittajiensa noudattavan lilketoiminnassaan kaikkia sovellettavia
kartellilakeja. Toimittajat eivat saa olla mukana kartellilainsdadantoa rikkovissa
kilpailunvastaisissa sopimuksissa kilpailijoiden kanssa, eivatka ne saa kayttaa
vaarin markkina-asemaa, jota saatetaan pitda maaraavana, tai osallistua mihin-
kdan muihin kilpailunvastaisiin toimiin. Toimittajien on noudatettava oikeu-
denmukaisia liiketoimintakdytantoja. Esimerkiksi mainonnan on oltava tasmal-
listd ja totuudenmukaista.
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) Liikesalaisuudet ja henkilotiedot on suojattava

Toimittajien on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet Nordzuckerin luot-
tamuksellisten ja omistusoikeuden suojaamien tietojen turvaamiseksi ja ylla-
pitdmiseksi. Toimittajat eivat saa luovuttaa Nordzuckerin luottamuksellisia ja
omistusoikeuden suojaamia tietoja muille ja saavat kayttaa tallaisia tietoja vain
Nordzuckerin hyvdksymiin tarkoituksiin.

Toimittajien on kasiteltdva henkilotietoja kaikilta osin asiaankuuluvien tietosuo-
jamaardysten mukaisesti.

Rahanpesua ei hyvaksyta

Nordzucker ei hyvaksy mitdan rahanpesuun liittyvaa toimintaa. Nordzucker
harjoittaa liiketoimintaa vain sellaisten toimittajien kanssa, jotka noudattavat
asiaankuuluvia lakeja ja saavat rahansa laillisista lahteista.

Rahanpesu tarkoittaa sita, etta laittomasti esimerkiksi terrorismista, huume-
kaupasta, jarjestdytyneestad rikollisuudesta tai muista rikoksista saadun rahan
alkupera peitetdan siirtamalld raha lailliseen kiertoon niin, ettd synnytetaan

vaikutelma sen laillisuudesta.

Kaupan valvontaa koskevia saanndoksia ja
verosaantoja on noudatettava

Nordzucker odottaa toimittajiensa noudattavan kaikkia asiaankuuluvia kau-
pan valvontaa koskevia saannoksia. Toimittajien on pidattaydyttava toimit-
tamasta tavaroita tai palveluita kauppasaarron alaisille maille, henkildille tai
organisaatioille.

Nordzucker odottaa, ettd sen toimittajat tayttavat kaikki verovelvollisuutensa
tdysimdardisesti ja etteivat ne osallistu laittomaan veronkiertoon tai edesauta
sellaista.



Ihmiset ovat
keskiossa
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Ihmiset ovat keskiossa

) Nordzucker ei hyvaksy pakkotyota

Toimittajien on kohdeltava tyontekijoitaan oikeudenmukaisesti, kunnioittavasti
ja arvokkaasti. Niiden ei tule hyvaksya minkaanlaista pakkotyota, ruumiillista
rankaisemista tai muita fyysisen pakottamisen muotoja, joita ovat muun
muassa velkaorjuus, vankien pakkoty®, orjuus ja orjuuden kaltaisissa oloissa
pitdminen, ihmis- ja huumekauppa, kidutus ja prostituutio. Nordzucker ei
hyvaksy minkaanlaisia tyontekijoilta perittavia tyonvélitysmaksuja. Nordzucker
odottaa, etta myds sen toimittajat vastustavat tyonvalitysmaksuja ja pyrkivat
aktiivisesti lakkauttamaan niiden perimisen tyontekijoilta.

Toimittajat saavat ottaa tydhon ainoastaan sellaisia henkiloitd, jotka ovat
ilmoittautuneet tydhon vapaaehtoisesti. Toimittajan on annettava tydntekijoil-
leen oikeus irtisanoa tydsopimuksensa sopimuksessa sovitun tai lakisdateisen
irtisanomisajan mukaisesti. Toimittajat eivat myoskaan saa pidattaa itsellaan
tyontekijoidensa henkil6llisyystodistuksia.

) Nordzucker ei hyvaksy lapsitydvoiman kayttoa

Toimittajat eivat saa kdyttdd minkaanlaista lapsitydvoimaa tai hyotya siita.
Lapsityd maaritellaan sellaiseksi lapsen tekemaksi tyoksi, joka hairitsee lapsen
oppivelvollisuuden suorittamista. Lapsi maaritellaan alle 15 vuoden ikdiseksi
henkiloksi, ellei paikallisessa vahimmaisikda koskevassa laissa maarata tyonteon
aloittamiselle taikka oppivelvollisuudelle korkeampaa ikdd, jolloin noudatetaan
asianomaista korkeampaa ikda. Jos sen sijaan paikallisessa laissa vahimmai-
sidksi maaritelladn I1LO:n kehittyvid maita koskevien poikkeusten mukaisesti 14
vuotta, noudatetaan asianomaista alempaa ikaa.

Ks. kohta "Kdytannesaantojen rikkominen”, jossa selostetaan yksityiskohtai-
sesti, mita korjaustoimenpiteita on suoritettava silloin, kun havaitaan lapsity6-
voiman kayttoa.
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) Nuoret tyontekijat

Jos toimittajat ottavat tydhon nuoria tyontekijoita (esim. oppisopimus-
koulutettavat), jotka maaritelladn vahimmaisian ylittaneiksi mutta viela
alle 18-vuotiaiksi nuoriksi, he eivat saa tehda sellaista tyota, joka on
henkisesti, fyysisesti, sosiaalisesti tai moraalisesti vaarallista tai haitallista
tai joka hdiritsee heiddn koulunkdyntidan viemalld heiltd mahdollisuuden
kdyda koulua.

Jos syntymatodistuksia ei ole kaytettavissa, tyontekijan ika on selvitettava
muilla asianmukaisilla ja luotettavilla menetelmilla.

Toimittajien on varmistettava, ettd nuorten tyontekijoiden palkkaami-
sessa noudatetaan kaikkia paikallisia vaatimuksia. Toimittajien on varmis-
tettava, etteivdt nuoret tyontekijat tee yotyota tai ylitoita ja ettei heidan
anneta tehdd minkadanlaista vaarallista tyota.

Siirtotyolaisten oikeuksien kunnioittaminen

Jos toimittaja hyotyy siirtotyoldisten tekemasta tyosta ja/tai kdyttaa siir-
totydlaisia omassa toiminnassaan tai toimitusketjussaan, toimittajan on
pyrittdva parhaansa mukaan varmistamaan, etta tallaisten siirtotydlaisten
ihmisoikeuksien suoja on olennaisilta osin saman tasoinen kuin muilla
tyolaisilla ja/tai tyontekijoille sen toiminnassa tai siind toimittajan toimin-
nassa, jota ndiden kdytannesaantdjen velvoitteet koskevat. Tama tarkoit-
taa myos sita, ettd siirtotyoldisille annetaan tydsopimus ja ettd heitd koh-
dellaan samalla tavoin kuin heidédn tyotovereitaan ja muita tyontekijoita.



Ihmiset ovat keskiossa

Toimittajien on oltava oikeudenmukaisia
tyonantajia

)

Yhdistymisvapaus, lakko-oikeus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Nordzucker odottaa toimittajiensa kunnioittavan ja suojelevan tyontekijoidensa
oikeutta muodostaa edustuselimia ja yhdistyksia. Tama tarkoittaa myos lakko-
oikeutta ja oikeutta neuvotella kollektiivisesti sovellettavien lakien mukaisesti. Jarjes-
taytyneisiin tyontekijoihin tai heidan edustajiinsa ei saa kohdistua syrjintaa tai kos-
totoimia naiden oikeuksien kdyttamisen takia. Tyontekijdiden edustajien on saatava
tavata edustamiaan tyontekijoitd heidan tydpaikallaan. Jos ammattiliitot eivat ole
sallittuja tai jos vain valtion johdolla perustetut jarjestot ovat sallittuja, toimittajien
on helpotettava — eikd estettavd — vaihtoehtoisia toimia, joiden avulla tyontekijat
voivat kokoontua itsendisesti keskustelemaan tyohon liittyvista asioista, ja tarjottava
foorumi, jolla tyontekijat voivat esittaa tyohon liittyvia huolenaiheita johdolle.

Palkat

Palkkojen on vastattava palkkoja ja etuuksia koskevaa lakisaateista vahimmaiss-
tandardia tai alan vertailustandardia sen mukaan, kummassa asianomaisista
standardeista palkkataso on korkeampi. Palkkojen on myds aina riitettava
perustarpeiden tyydyttamiseen (toimeentuloon riittava palkka). Ylitydn on
oltava vapaaehtoista, siitd on maksettava tavanomaista suurempi palkkio, ja se
on korvattava riittavalla vapaa-ajalla. Palkat on maksettava kokonaisuudessaan
laillisella maksuvalineelld saanndllisesti ja ajallaan. Palkoista voidaan tehda
vahennyksia vain sovellettavassa lainsaadannossa maaritetyin ehdoin, ja niiden
on oltava selkeitd. Palkan vahennyksia ei saa koskaan kayttaa kurinpitoseuraa-
muksena. Palkasta tehtdvat vahennykset eivat mydskaan saa olla niin suuria,
ettd ne voisivat vaarantaa palkan riittdmisen perustoimeentuloon. Kaikkien
tydntekijoiden tydsuhteiden ja muiden tydsuhteiden tulee perustua oikeu-
dellisesti sitovaan sopimukseen. Toimittajat eivat saa kdyttaa tyojdrjestelyja
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tavalla, joka ei tarkoituksellisesti vastaa jarjestelyn todellista tarkoitusta.
Talla tarkoitetaan muun muassa mutta ei yksinomaan kausityon tai tila-
paistydn kdyttoa tyontekijoiden suojan heikentdmiseksi tai heiddn sosi-
aalietuuksiensa epaamiseksi.

Tydaika ja ylityo

Toimittajien on varmistettava, ettd niiden tyontekijat tydskentelevét kansal-
listen lakien, tydehtosopimusten ja ETI Base Code -saanndston mukaisesti:

* Tydaika, ylityota lukuun ottamatta, on madriteltava tyosopimuksessa.
Se saa olla enintdan 48 tuntia viikossa.

Kaikki ylityd on vapaaehtoista. Ylityota on teetettdva vastuullisesti siten,
ettd otetaan huomioon kaikki seuraavat seikat: yksittdisten tyontekijoi-
den ja koko tyévoiman tekeman tyon maara ja tahti seka heidan tyo-
aikansa. Ylityota ei saa kayttaa vakituisten tyosuhteiden korvaamiseen.
Ylitydsta on aina maksettava tavanomaista suurempi palkkio, jonka suo-
sitellaan olevan vahintdan 125 prosenttia tavanomaisesta palkasta.

Seitsemdn paivén aikana tehtyjen tydtuntien kokonaismaara saa olla
enintdan 60 tuntia, paitsi sellaisissa poikkeusolosuhteissa, joissa kaikki
seuraavat edellytykset tayttyvat:

— tama sallitaan kansallisessa lainsaadannossa;

— tama sallitaan tydehtosopimuksessa, joka on neuvoteltu vapaasti
sellaisen tyontekijajarjeston kanssa, joka edustaa huomattavaa osaa
tyovoimasta;

— tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden suojelemiseksi toteute-
taan asianmukaisia suojatoimia;

— tyOnantaja voi osoittaa, ettd kyse on poikkeusolosuhteista, kuten
odottamattomista

Tyontekijoille on annettava vahintaan yksi vapaapdiva kunkin seitse-
man paivan jakson aikana tai, jos kansallinen lainsdadanto sen sallii,
kaksi vapaapaivaa kunkin 14 pdivan jakson aikana.



Ihmiset ovat keskiossa

Nordzucker puolustaa monimuotoisuutta

)

Monimuotoisen tydvoiman yhdenvertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu

Toimittajat huolehtivat tydntekijdiden integroitumisesta ja edistavat moni-
muotoisuutta vaalivaa kulttuuria. Toimittajien on varmistettava kaikkien tydn-
tekijoiden yhdenvertainen kohtelu tydssa ja tyopaikalla. Toimittajat eivat saa
harjoittaa tai tukea syrjintaa, joka perustuu esimerkiksi seuraaviin seikkoihin:
etninen tai kansallinen tausta, uskonto tai ideologia, poliittiset nakemykset,
ammattiliittojen toimintaan osallistuminen, yhteiskuntaluokka, sukupuoli ja
seksuaalinen suuntautuminen, ikd, vammaisuus, fyysinen ulkondko ja sairaus.
Tyontekijoiden palkkaamisen, palkitsemisen, etuuksien, koulutuksen, tydssa
etenemisen, kurinpitotoimien, irtisanomisen, elakkeelle siirtdmisen tai muiden
tyohon liittyvien pdatosten on perustuttava objektiivisiin kriteereihin, ja naista
kriteereista on kerrottava avoimesti. Yhdenvertaiseen kohteluun kuuluu erityi-
sesti se, etta samanarvoisesta tyosta maksetaan sama palkka.

Hairinta

Nordzucker odottaa, ettd sen toimittajat eivat hyvaksy minkaanlaista hairintaa,
kiusaamista, pelottelua, hyvaksikdyttoa tai muuta epaasiallista kohtelua, olipa
se muodoltaan suoraa tai epasuoraa, fyysista tai psyykkista, sanallista tai sana-
tonta ja riippumatta siitd, syyllistyivatko siihen tyontekijan esimiehet vai tdman
tyotoverit. Nordzucker odottaa toimittajiensa suojelevan kaikkia tyontekijoita
tai tybkumppaneita tallaiselta kayttdytymiseltd. Tama patee myds silloin, kun
on kyse kurinpitotoimenpiteiden maaraamisesta ja toteuttamisesta.
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Nordzucker haluaa tyontekijoidesi pysyvan
turvassa ja terveina

) Tyoturvallisuus ja -terveys

Nordzucker odottaa toimittajiensa asettavan jokaisen tydntekijan ja tydkump-
panin turvallisuuden ja terveyden toiminnassaan etusijalle. Toimittajan on
vahintaankin meneteltava tyopaikalla sovellettavan lainsdadannén mukaisesti.

Toimittajien on tarjottava tyontekijoille turvallinen ja terveellinen tydymparistod
ja tarvittaessa turvalliset asuinolosuhteet. Tamadn tulisi tarkoittaa muun muassa
mutta ei yksinomaan suojaa tulipaloilta, tapaturmilta ja myrkyllisilta aineilta.
On laadittava asianmukaiset turvallisuutta ja terveytta koskevat toimintapolitii-
kat ja menettelyt, ja niitd on noudatettava.

Toimittajien on annettava tyontekijoille henkildnsuojaimia ja toteutettava
sellaisia toimenpiteitd, joilla véltetdan tyontekijoiden altistuminen kemialli-
sille, fysikaalisille ja biologisille tekijoille ja ehkaistaan tyontekijoiden liiallinen
fyysinen ja henkinen vdasyminen. Toimittajien on varmistettava, etta tyonteki-
joille annetaan tarvittavaa koulutusta, jotta he voivat suorittaa tyotehtavéansa
turvallisesti.

Toimittajien on jdrjestettava asianmukainen, puhdas ja vahintaan kahden suku-
puolen mukaan erotettu saniteetti-infrastruktuuri, johon kuuluu péaasy kdayma-
latiloihin ja juomaveden saantimahdollisuus, tyontekijoiden tarpeiden ja luku-
madaran mukaan. Jos tarjotaan majoitusta, sen on tadytettava samat vaatimukset.



Ihmiset ovat keskiossa

) Vaaralliset aineet

Toimittajilla on oltava kdytdssa ohjelmia tahattomien kemikaalipaastojen esta-
miseksi tai hillitsemiseksi toimintojen ja prosessien yhteydessa. Toimittajien
on suoritettava saannollisesti erityisia riskinarviointeja vaarallisille laitteistoille
ja toteutettava toimenpiteitd, joilla estetdan vaaratilanteet, kuten kemikaali-
paastot, tulipalot tai rdjahdykset. Toimittajien on annettava tyontekijoilleen
turvallisuustietoja kaikista vaarallisista aineista, muun muassa kemikaaleista ja
lagkeaineista.

) Koulutus ja hatatilanteiden hallinta

Toimittajien on suoritettava riskinarviointeja seka koulutettava ja ohjeistettava
tyontekijoitaan siihen, miten he voivat osaltaan parantaa tydympariston ter-
veellisyytta ja turvallisuutta. Toimittajien on tunnistettava ja arvioitava hata-
tilanteet ja minimoitava niiden vaikutukset ottamalla kayttoon asianmukaisia
hatasuunnitelmia ja hatavarusteita.

) Turvallisuushenkiloston kaytto

Toimittajien, jotka kayttavat turvallisuushenkilostoa likketoimintansa suojaa-
miseen, on varmistettava, etta niiden turvallisuushenkilosto kunnioittaa nyt
kasilla olevissa kdytannesaanndissa mainittuja ihmisoikeuksia ja tyontekijan

perusoikeuksia.
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Nordzucker
suojelee
ymparistoa ja
ilmastoa
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Nordzucker suojelee ympaéristod ja ilmastoa

) Ymparisto ja siihen liittyvat ihmisoikeudet

Nordzucker odottaa toimittajiensa suojelevan ymparistdd ja tunnustavan vas-
tuunsa ymparistonsuojelun tason jatkuvasta parantamisesta.

Toimittajien on pyrittdva minimoimaan toimintansa, tuotteidensa ja palvelu-
jensa haitalliset ymparistovaikutukset ennakoivalla ldhestymistavalla ja eritoten
maaperadn, vedenkdyttdon, jatehuoltoon ja jatteiden loppukasittelyyn, ilmaan
johdettaviin paastdihin, myos kasvihuonekaasupadstdihin, meluun, energian-
kayttdon ja biologiseen monimuotoisuuteen liittyvien ymparistonakokohtien
vastuullisella hallinnalla. Elaman luonnollinen perusta on sdilytettava ja turvat-
tava. Kaikessa liiketoiminnassa on huolehdittava siita, etta valtetaan haitalliset
vaikutukset, jotka johtaisivat seuraaviin tilanteisiin:

e ravinnon sdilymisen ja ruoan tuotannon luonnollinen perusta heikentyy,
* henkilolta evataan mahdollisuus saada turvallista juomavetta,

* henkilon mahdollisuus saada terveys- ja saniteettipalveluita vaikeutuu tai
tallaiset palvelut tuhoutuvat tai

* henkilon terveydelle aiheutuu vilitonta vahinkoa.

lImasto ja paastot

Nordzucker odottaa, ettd toimittajat pyrkivat jatkuvasti vahentamaan toimin-
tansa ja toimitusketjunsa kasvihuonekaasupdastoja esimerkiksi parantamalla
energiatehokkuutta tai tuottamalla tai hankkimalla energiaa uusiutuvista
ldhteista. Nordzucker odottaa my®s, ettd ne tekevat investointeja vahentaak-
seen muita paastoja, kuten rikki-, typpioksidi- ja pSlypaastoja, lakisaateisten
vaatimusten mukaisesti. Toimittajia kannustetaan perustamaan jarjestelmia,
joilla ne voivat mitata tai kvantifioida paastonsa kansainvalisesti tunnustettujen

Nordzucker AG | Toimittajan kdytdnnesadnnot 2024

standardien, kuten kasvihuonekaasupdytakirjan ja ISO 14064 -standardin,
mukaisesti. Toimittajien tulee olla avoimia padstoistaan, erityisesti kasvihuo-
nekaasuista, ja niiden tulee asettaa kunnianhimoisia hiilidioksidipaastojen
vahennystavoitteita. Nordzucker noudattaa talta osin tieteeseen perustuvien
tavoitteiden mukaisesti madritettyja periaatteita ja tavoitteita ja kannustaa
myds toimittajiaan liittymdan hankkeeseen mukaan.

Energia

Energia- ja ymparistotehokkuus on osa hankintojen valintaan sovellettavaa
menettelydamme, ja ndin ollen Nordzucker odottaa samaa toimittajiltaan.
Lisaksi Nordzucker odottaa, etta sen toimittajat maksimoivat energiankdyton
tehokkuuden omassa toiminnassaan ja jatkavat uusiutuvien energialahteiden
kdyttoonottoa. Vastaavasti Nordzucker odottaa, ettd sen toimittajat pyrki-
vat ostamaan energiaa ja sahkda uusiutuvista lahteista, ydinvoimaa lukuun
ottamatta.

Luonnonvarat

Toimittajien odotetaan vahentavan luonnonvarojen kaytténsa minimiin ja nou-
dattavan kiertotalouden periaatteita. Paastoja ja toimintoja, jotka voivat vahin-
goittaa maaperad, on vahennettava niin paljon kuin mahdollista. Toimittajien
on minimoitava vedenotto erityisesti alueilla, joilla vettd on niukasti, pyrki-
malla parantamaan vedenkdyton tehokkuutta. Nordzucker suosittelee, ettad sen
toimittajat arvioivat veteen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia toiminnalle kayt-
tamalld esimerkiksi Maailman luonnonvarain instituutin (WRI) Aqueduct-tydka-
lua. Jatevesipadstot on vahennettava minimiin, ja niita koskevat laatustandardit
on maariteltava ja niitd on seurattava sovellettavien lakisaateisten vaatimusten
ja saantelyvaatimusten alan ja rakenteen edellyttamalla tavalla.
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Nordzucker suojelee ympaéristod ja ilmastoa

) Materiaalit, jatehuolto ja kemikaalit

Nordzucker odottaa toimittajiensa vahentavan syotettavaa materiaalipanosta.
Materiaalit on kaytettava uudelleen aina, kun se on mahdollista. Jatteiden
kasittelyssa toimittajamme noudattavat periaatetta, jonka mukaan ensin pyri-
taan valttdmaan jatetta, sitten kierratetaan ja lopuksi viimeisena keinona jate
loppukasitellaan.

Kun kdytetaan kemikaaleja, torjunta-aineita ja kemiallisia sy6ttdaineita seka
muita ihmisille tai ymparistolle vaarallisia aineita, ne on yksil6itava, arvioitava
ja merkittava ja niita on hallittava huolellisesti, jotta varmistetaan, etta niiden
kasittely, uudelleensijoitus, varastointi, kaytto, kierratys tai uudelleenkaytto ja
loppusijoitus tapahtuu turvallisesti. Tallaisia aineita on kédytettava mahdollisim-
man vahdn. Pysyvien orgaanisten yhdisteiden (POP-yhdisteet) ja elohopean,
elohopeayhdisteiden ja elohopeajatteen tuotanto, kaytto, kasittely, kerdd@mi-
nen, varastointi ja havittdiminen tapahtuu Tukholman ja Minamatan yleisso-
pimusten mukaisesti. Toimittajat noudattavat vaarallisten jatteiden tuontia ja
vientia koskevia kansainvalisia kieltoja ja pidattaytyvat kayttamasta kolmansia
osapuolia vaarallisten jatteiden laittomaan tuontiin tai vientiin.

Toimittajiemme on vadhintddn noudatettava jatehuoltoa ja kemikaaleja koskevia
sovellettavia lakisdateisia maardyksid ja viranomaisten vaatimuksia.

Luonnon monimuotoisuus

Luonnon monimuotoisuuden edistdminen on olennainen osa kestavaa han-
kintastrategiaamme. Nordzucker odottaa toimittajiensa edistavan luonnon
monimuotoisuutta omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan suojelemalla
luonnollista kasvistoa ja eldimistoad ja yllapitamalla tarkeita ekosysteemeja,
my®0s tuholaisten ja tautien luonnollisia torjuntamekanismeja, polytysta ja
makean veden virtauksia.
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)

)

Kestava maatalous

Nordzucker tunnustaa riippuvuutensa maatalouden raaka-aineista, mutta

se on samalla my0s tietoinen maatalouden vaikutuksesta ymparistoon. Siksi
Nordzucker odottaa, ettd sen maatalousalan toimittajat omaksuvat kaytantoja,
joilla ne voivat parantaa tuotantojarjestelmansa kestavyyttd. Maatalousalan
toimittajia kannustetaan omaksumaan uudistavan maatalouden periaatteisiin
perustuvia kdytantoja. Tama tarkoittaa esimerkiksi maaperan suojelemista
eroosiolta ja maaperan hairididen vahentamista sekd luonnon monimuotoi-
suuden yllapitamista vahentamalld torjunta-aineiden kayttda ja ottamalla kayt-
toéon integroitu tuholaistorjuntajarjestelma seka optimoimalla lannoitteiden
kayttda vesistojen ja ilman pilaantumisen valttamiseksi.

Eldinten hyvinvointi tasapainossa luonnon kanssa

Kotieldintuotantoa harjoittavien toimittajien odotetaan varmistavan, etta
eldimid kohdellaan inhimillisesti ja eldinten suojelua ja hyvinvointia koskevien
sovellettavien kansallisten lakien ja suositusten mukaisesti.

Metsakato

Nordzucker odottaa, etta sen toimittajat eivat aiheuta metsakatoa tai luon-
nontilaisten metsien tilan heikkenemista tai tee laittomia hakkuita. Toimitta-
jat eivdt saa hankkia tuotteita sellaisilta asetuksessa (EU) 2023/1115 tarkoite-
tuilta alueilta, joilla on metsdkatoa. Nordzucker odottaa, ettd sen toimittajat
voivat dokumentoida raaka-aineidensa alkuperan.
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Nordzucker on osa kokonaisuutta

) Laatu, elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuus ) Yhteiso
Nordzucker odottaa toimittajiensa noudattavan tiukkoja laatu- ja Nordzucker odottaa toimittajiensa kunnioittavan ymparoivaa yhteisdaan,
tuoteturvallisuusstandardeja. osoittavan sosiaalista vastuuta ja osallistuvan aktiivisesti paikallisen yhteisén
o . . . . . o asioihin.
Toimittajien on tarjottava Nordzuckerille laadukkaita tuotteita, ainesosia ja
palveluita, jotka tayttavat asettamamme vaatimukset ja ovat kaikkien sovellet- Nordzucker odottaa toimittajiensa tunnustavan yhteisdjen ja alkuperdiskan-
tavien lakien mukaisia. sojen oikeudet pdasyn sdilyttdmiseen maalle, veteen ja luonnonvaroihin ja

turvaavan naita oikeuksia. Odotamme, ettd toimittajat eivat loukkaa tallaisia

Raaka-aineiden, valmistusprosessin apuaineiden, ainesosien, tuotteeseen . - . L e . .
yksildiden ja yhteisdjen oikeuksia tai osaltaan edista niiden loukkaamista tai

suorassa kosketuksessa olevien pakkausmateriaalien tai suoraan kulutukseen

. . . Lo . S, hyody siita.
tarkoitettujen tuotteiden toimittajien on osoitettava, etta niillda on luotettavat
HACCP-periaatteisiin perustuvat elintarviketurvallisuuden ja laadun hallintajar- Nordzucker odottaa toimittajiensa kdyttavan maanhankintatapauksissa peri-
jestelmat ja ettd ne ovat ottaneet kdyttddn hyvin toimivan tuotteiden jdljitys- aatetta, jonka mukaan asianomaisilta yhteisoiltd, myos alkuperdiskansoilta, on
ja palautusjarjestelman. hankittava ennakolta niiden vapaasti antama ja tietoon perustuva suostumus.

Nordzucker ei hyvaksy ihmisten laitonta hadtamistd eikd maiden, metsien ja
vesialueiden laitonta haltuunottoa, varsinkaan silloin, kun ne ovat turvanneet
ihmisten tai yhteisojen toimeentulon.

Toimittajien on ilmoitettava Nordzuckerille valittomasti kaikista tuoteturvalli-
suuteen liittyvista huolenaiheista.
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Sitoumukset, parannukset ja hallintajdrjestelmat

) Kaytannesdaantojen soveltaminen toimittajiin
ja nilden omaan toimitusketjuun

Toimittajien on varmistettava, ettd niiden omat toimittajat ja liikekumppanit (esim.

vahittaiskauppiaat, jakelijat ja edustajat) noudattavat kaikkia naissa kaytannesaan-
noissa esitettyja madrdyksid. Toimittajien on erityisesti seurattava ja arvioitava
riskeja, joita niiden toimitusketjuissa kohdistuu ndissa kdytannesaanndissa esitet-
tyihin periaatteisiin, ja puututtava riskeihin ja dokumentoitava ne asianmukaisella
tavalla.

) Lakisaateiset ja muut vaatimukset

Toimittajien on harjoitettava liiketoimintaansa sovellettavien kansallisten sekd kan-
sainvalisten lakien ja mdaraysten mukaisesti. Jos kansallisessa tai kansainvalisessa
lainsaadanndssa tai muissa sovellettavissa standardeissa (esim. tydehtosopimuk-
sissa) asetetaan naissd kdytannesaannoissa esitettyd tiukempia standardeja, ne
ovat etusijalla ja niitd on noudatettava.

Toimittajien on hankittava kaikki tarvittavat luvat, todistukset, lisenssit ja rekiste-
roinnit, huolehdittava niiden sailytyksesta ja pidettava ne ajan tasalla.

) Koulutus ja patevyys

Toimittajien on kerrottava kaikille tyontekijoille ndiden kdytannesaantodjen periaat-
teista ja varmistettava, ettd he ymmartavat saamansa tiedot. Tarvittaessa tiedot
voidaan antaa koulutuksessa. Jos toimittajalla on omat kdytannesaannot ja ne
sisaltavat maarayksia, jotka ovat olennaisilta osin samankaltaisia kuin naiden kay-
tannesdantdjen maardykset, riittaa, ettd toimittaja kertoo tydntekijoilleen omien
kdytannesdantdjensa madrayksistd / antaa heille sitd koskevaa koulutusta. Kaytan-
nesdanndista on kerrottava / niitd koskevaa koulutusta on annettava méaraajoin
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uudelleen. Yksittaistapauksissa ja toimittajiemme kuulemisen jalkeen voimme
tarjota asianmukaista koulutusta.

Jatkuva parantaminen

Nordzucker odottaa, ettd sen toimittajat parantavat jatkuvasti nyt kasilld olevien
kdytannesaantojen sisdltdmien periaatteiden toteuttamista asettamalla suoritusta-
voitteita, toteuttamalla asianmukaisia toteutussuunnitelmia ja toteuttamalla tarvit-
tavia ja asianmukaisia korjaavia toimenpiteita sisdisissa tai ulkoisissa arvioinneissa ja
tarkastuksissa havaittujen puutteiden korjaamiseksi.

Dokumentointi

Toimittajien on sdilytettava asiakirjoja, jotka ovat tarpeen, jotta ne voivat osoittaa
noudattavansa nyt kasilld olevia kdytdannesaantoja taikka soveltuvin osin omia
kdytannesaantojaan, jos ne sisaltavat maarayksia, jotka ovat olennaisilta osin
samankaltaisia kuin ndissa kdytannesaanndissa esitetyt maaraykset, seka sovellet-
tavia lakeja ja maardyksia. Toimittajien on pyynndsta toimitettava Nordzuckerille
tallaiset asiakirjat.

Naiden kaytannesaantojen rikkomisista ilmoittami-
nen ja yhteistyovelvollisuus

Toimittajien on ilmoitettava Nordzuckerille ilman aiheetonta viivytysta kaikista sel-
laisista toimittajan tai sen omien toimittajien aiheuttamista kasilla olevissa kaytan-
nesaannoissa esitettyjen periaatteiden rikkomisista, jotka vaikuttavat Nordzuckerin
kanssa harjoitettavaan liiketoimintaan. Toimittajien on esitettava rikkomisista kir-
jallinen selvitys Nordzuckerin pyynnosta. Selvityksessa on oltava yksityiskohtainen
kuvaus rikkomisesta, ja siind on selostettava rikkomisen tosiasialliset tai mahdolliset
seuraukset (esim. saantelytoimet).



Sitoumukset, parannukset ja hallintajdrjestelmat

) Valvonta ja vaatimustenmukaisuus

Toimittajien on vastattava kaikkiin Nordzuckerin toimittamiin itsearviointikyse-
lyihin Nordzuckerin kanssa sovitussa ajassa. Lisaksi, jos havaitaan naiden kaytan-
nesaantojen periaatteisiin liittyvia riskeja tai loukkauksia, Nordzucker pidattaa
oikeuden tarkistaa, noudattavatko yksittaiset toimittajat naita kdytannesaantoja,
Nordzuckerin ja/tai kolmannen osapuolen kunkin toimittajan tiloissa ja tuotantoti-
loissa suorittamilla tarkastuksilla. Toimittajien on suostuttava tallaisiin tarkastuksiin
ja pidettava huolta siitd, etta tyontekijat ovat kaytettavissa tarkastusten aikana.
Toimittajat eivat myoskdan saa syrjia tyontekijoita tai kostaa heille heidan tarkas-
tajille esittamiensa huomautusten takia. Tarkastuksissaan Nordzucker noudattaa
sovellettavia tietosuoja- ja luottamuksellisuusvaatimuksia ja kilpailulainsaadannon
vaatimuksia. Jos on aiheellista huolta siitd, ettd tarkastuksessa voi tulla esiin liikesa-
laisuuksia, toimittajat voivat pyytad, etta tarkastuksen suorittaa kolmas osapuoli.

) Kaytannesaantojen rikkominen

Jos Nordzucker saa tietad, etta toimittaja on rikkonut ndita kdytannesaantoja tai
aiheuttanut valittoman riskin siitd, etta niita rikotaan, Nordzucker selvittda asiaa,
arvioi tapauksen, maarittaa asianmukaiset korjaavat toimenpiteet ja aloittaa aktii-
visen yhteistyOprosessin toimittajan kanssa, jonka on valittdmasti ryhdyttava toi-
menpiteisiin rikkomisen lopettamiseksi ja riskin poistamiseksi.

Kun on kyse lapsityvoiman kaytostd, Nordzucker kdynnistad menettelyn lapsen
tilanteen korjaamiseksi yhdessa toimittajan kanssa ja odottaa toimittajalta taytta
ja oikea-aikaista yhteisty6ta. Lapsen tydsuhde on paatettdva valittomasti. Lap-

sen tilanteen korjaamiseen tahtdavassa menettelyssa on keskityttava siihen, etta
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tarjotaan riittavad tukea lapsen turvallisuuden, terveyden ja kehityksen varmis-
tamiseksi ja ettd tallaiselle lapselle annetaan mahdollisuus osallistua kouluope-
tukseen ja suorittaa oppivelvollisuus ja ettd lapsen perheelle tarjotaan muita
pitkdkestoisia ja vakaita tulonldhteita.

Jos ndita kdytannesaantoja rikotaan, toimittajan on ohjattava vastuussa olevat
tyontekijansa osallistumaan mahdolliseen Nordzuckerin tarjoamaan koulu-
tukseen ja jatkokoulutukseen (tai vastaavaan toimittajan itsensa jarjestamaan
koulutukseen).

Valitusmenettely ja ilmiantojarjestelma

Toimittajilla on oltava kaytossa valitusmekanismi tai muu vastaava valitusmenet-
tely. Valitusmekanismi tai valitusmenettely on myds saatettava asiaankuuluvien
ulkoisten sidosryhmien kayttoon, ja siita on viestittava niille aktiivisesti.

Toimittajien on kannustettava tydntekijoitaan ilmoittamaan kaikista ndiden kay-
tannesaantojen epadillyista rikkomisista. Tallaisista rikkomisista voidaan ilmoittaa
myds toimittajan yhteyshenkildlle Nordzuckerissa, tai niista voidaan ilmoittaa
Nordzuckerin sahkoisen SpeakUp-ilmiantojarjestelman (verkkosovellus ja vihje-
puhelinlinja) kautta — my&s nimettdmasti. Toimittajien on kerrottava tyonteki-
joilleen ja omille toimittajilleen tasta valitusmenettelysta ja pyrittava parhaansa
mukaan ohjeistamaan toimittajiaan kertomaan omille tyontekijoilleen tasta
menettelystd.

Toimittajat takaavat sen, ettd ilmoituksia tekeviin tyontekijoihin ei kohdisteta
minkaanlaisia kosto- tai kurinpitotoimia.
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Sitoumukset, parannukset ja hallintajdrjestelmat

) Irtisanominen

Nordzuckerilla on oikeus hyvasta syysta irtisanoa kaikki olemassa olevat sopimuk-
set toimittajan kanssa valittdmin vaikutuksin, erityisesti jos:

1. toimittaja on rikkonut naitad kdytannesaantoja olennaisella tavalla; tai

2. toimittaja on haluton tekem@an yhteistydta Nordzuckerin kanssa ndiden
kdytannesaantojen rikkomisten korjaamiseksi esimerkiksi kieltaytymalla vastaa-
masta yhteydenottoihin tai epaamalla paasyn omiin tiloihinsa tai tuotantotiloi-
hinsa; tai

3. toimittaja ei osoita pyrkimystd taikka kykya ndissa kdytannesaannoissa esitetty-
jen velvoitteiden rikkomista koskevan riskin minimoimiseen ja/tai niiden tosiasi-
allisen rikkomisen lopettamiseen hyvaksyttavassa maarin Nordzuckerin kanssa
sovitussa maaraajassa senkaan jalkeen, kun Nordzucker on aloittanut yhteistyon
toimittajan kanssa.

Jos toimittaja rikkoo ndita kdytannesaantdjd, asianomainen toimittaja vastaa vahin-
goista, jos ja siind laajuudessa kuin toimittaja on vastuussa tallaisesta rikkomisesta.
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Luettelo yleissopimuksista, julistuksista ja ohjeista

¢ |hmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

* YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista

* Kaikkinaisen naisten syrjinnan poistamista koskeva YK:n yleissopimus
* YK:n ohjaavat periaatteet yritysten ihmisoikeusvastuusta

* OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

* |ILO:n yleissopimus nro 1 (tyGaika — teollisuus) ja siihen liittyva suositus, ILO:n
yleissopimukset nro 30 (tydaika — liikkeet ja toimistot) ja nro 116 (tydajan
lyhentdminen)

* |LO:n yleissopimukset nro 29 (pakkotyd) ja nro 105 (pakkotydn poistaminen)
seka suositus nro 35 (pakkotyd)

* |ILO:n yleissopimus nro 87 (jarjestaytymisvapaus)

* |ILO:n yleissopimus nro 98 (jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus)

* |ILO:n yleissopimukset nro 100 ja nro 111 seka suositukset nro 90 ja nro 111
(samanarvoisesta tyosta miehille ja naisille maksettava sama palkka; tyomarkki-
noilla ja ammatin harjoittamisen yhteydessa tapahtuva syrjinta)

* ILO:n yleissopimus nro 131 (véhimmaispalkkojen madradminen)

* ILO:n yleissopimus nro 135 (tyontekijdiden edustajat)

* |ILO:n yleissopimus nro 138 ja suositus nro 146 (vahimmaisika)

* |LO:n yleissopimus nro 155 ja suositus nro 164 (tyoturvallisuus ja -terveys)

* |LO:n yleissopimus nro 159 (ammatillinen kuntoutus ja tydllistdminen —
vajaakuntoiset henkil6t)

* |ILO:n yleissopimus nro 181 (yksityiset tydnvalitystoimistot)

* |ILO:n yleissopimus nro 182 (lapsitydn pahimmat muodot)
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