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Kodeks Postepowania

) Wspolne zasady dla dobrej wspotpracy

Bedac pracownikami Nordzucker, uczestnicza Panstwo w dziatalnosci wiodace-
go Swiatowego producenta réznych produktéw cukrowniczych wytwarzanych z
burakéw i trzciny cukrowej, a takze paszy, melasy i bioetanolu. Nasz sukces za-
wdzieczamy nie tylko wysokiemu poziomowi wiedzy fachowej, ale takze kulturze
korporacyjnej naszej Spétki i wyznawanym przez nas wartoSciom. Nasze zacho-
wanie decyduje o tym, jak postrzega nas $wiat. W Nordzucker wszyscy dziatamy
w oparciu o te same cztery wartosci (odpowiedzialnos¢, zaangazowanie, odwa-
ga i szacunek). Nasze wartosci stanowia fundament dla obowigzujacego w catej
grupie Kodeksu Postepowania. Kodeks ten kieruje naszymi decyzjami, sposo-
bem dziatania w catlym Nordzucker i jest podstawa naszej dobrej reputadcji.

Dlaczego potrzebujemy takich zasad?

Wspdlne zycie i praca wymagaja niezawodnosci i zaufania. Poniewaz Nordzucker
jest spdtka miedzynarodowa, spotykaja sie w niej rézne kultury, ideaty i opinie
na temat tego, co jest dobre, a co zte. Dlatego tym wazniejsze jest wypracowanie
jednolitego rozumienia ideatéw, opinii i tego, co reprezentuje Nordzucker, a
ktéry przedstawiaja zapisy naszego wspdlnego Kodeksu Postepowania.

Dla zabezpieczenia dziatalnosci i utrzymania dobrej reputacji Nordzucker nie-
zbedne jest przestrzeganie wymogow prawnych i regulacyjnych. Dlatego tez
oczekujemy od wszystkich naszych pracownikéw (cztonkéw odpowiednich or-
gandw zarzadzajacych i korporacyjnych, menedzerdw, jak réwniez wszystkich
innych pracownikéw Nordzucker) Scistego przestrzegania postanowien niniej-
szego Kodeksu Postepowania, ktéry stanowi punkt wyjscia dla dalszych zasad i
regut compliance stosowanych w Nordzucker.
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Niniejszy Kodeks Postepowania, poza odestaniami do przepiséw krajowych i
miedzynarodowych, zawiera réwniez ogdlne zasady zachowania, ktére sg istotne
w naszej codziennej dziatalnosci. W tak duzej i miedzynarodowej korporacji,
jaka jesteSmy, wazna jest przejrzystos¢ naszych wspdlnych regulacji oraz infor-
mowanie o nich pracownikéw, w celu wypracowania ich jednolitego rozumie-
nia, a takze przeprowadzenia szkolen. Niniejszy Kodeks podkresla réwniez nasze
zaangazowanie w inicjatywe ONZ Global Compact i jej zatozenia dotyczace etyki,
praw cztowieka i Srodowiska oraz zwalczania korupcji. Zasady promowane przez
ww. inicjatywe podtrzymujemy i wdrazamy w naszej codziennej pracy — poprzez
nasze wartosci i niniejszy Kodeks Postepowania. Nasze wartosci sa szczegdlnie
wazne w przypadkach, w ktérych Kodeks Postepowania nie daje wystarczaja-
cych wskazéwek. W takich przypadkach nalezy odwotywac sie do wartosci,
kierowac sie zdrowym rozsadkiem i prawidtowa oceng sytuacji, tak aby zagwa-
rantowac dziatanie zgodnie z duchem Kodeksu Postepowania Nordzucker.

Niniejszy Kodeks Postepowania obowiazuje we wszystkich krajach, w ktérych
dziata Nordzucker. W przypadku sprzecznosci migedzy prawem krajowym a
niniejszym Kodeksem Postepowania, pierwszeristwo ma prawo krajowe.

Dlaczego liczy sie zachowanie kazdego pracownika?

Wszyscy jesteSmy przedstawicielami grupy Nordzucker i dziatamy w jej imieniu
- kazdy w swoim obszarze odpowiedzialnosci. Wspdlnie musimy spetniac
wymagania naszych klientéw, przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw prawa

i naszych wewnetrznych, wiazacych zasad. Jest to integralna czes¢ kultury kor-
poracyjnej i sukcesu Nordzucker.



Dr. Lars Gorissen:
Chief Executive Officer (CEO)

) Dla utrzymania i wzmocnienia
naszej dobrej reputacji i wspoétpracy,
w Kodeksie Postepowania sformutowali-
sSmy zasady obowigzujace jednolicie w
catej grupie, niezbedne we wszystkich
naszych dziataniach biznesowych i wia-
zace dla nas wszystkich. W szczegdlnosci,
klarowne zasady dotyczace tzw. com-
pliance (zgodnosci) stuza stworzeniu i
utrzymaniu takiego Srodowiska pracy i
sposobu dziatania Spotki, ktére promuje
uczciwosc, szacunek i sprawiedliwosc.«
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Alexander Bott
Chief Financial Officer (CFO)

) Wyznawane przez nas cztery

wartosci, czyli odpowiedzialnos¢,
zaangazowanie, odwaga i szacunek,
kieruja nami w codziennej dziatalnosci
i s3 fundamentem naszego Kodeksu
Postepowania. Nasze Wartosci i Kodeks
Postepowania stanowig zasady nad-
rzedne — determinuja sposob wspot-
dziatania i stanowia integralng czes¢
kultury naszej Spofki.«
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Alexander Godow
Chief Operating Officer (COO)

)) Istotng czescig tozsamosci

Nordzucker jest zrbwnowazony
rozwoj, a podstawowym elementem
naszych celéw w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju s3 cele spoteczne,
bycie odpowiedzialnym producentem,
pracodawcg i partnerem. Chodzi o
zrbwnowazenie wptywu spotecznego,
srodowiskowego i ekonomicznego w
catym tancuchu wartosci, zbudowanym
na fundamencie naszego Kodeksu
Postepowania.«
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Zawsze postepujemy
etycznie

W Nordzucker postepujemy w sposéb

etyczny i zgodny z prawem. Wszyscy w
Nordzucker sa zobowiazani do przestrzegania
prawa krajowego i miedzynarodowego, we
wszystkich dziataniach biznesowych. Ponadto
zastosowanie majg takze regulacje oraz
zasady koncernowe i zewnetrzne, nasze
wspolne wartosci oraz tres¢ niniejszego
Kodeksu Postepowania.
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Zawsze postepujemy etycznie

) Nie przyjmujemy i nie dajemy tapowek

W Nordzucker nie tolerujemy korupcji w zadnej postaci. Oferowanie, wre-
czanie, zadanie lub przyjmowanie jakichkolwiek korzysci lub przedmiotéw
wartosciowych jest zabronione, jezeli wptywa w niedopuszczalny sposéb

na proces decyzyjny. Dotyczy to wszystkich pracownikéw Nordzucker, jak
réwniez oséb trzecich.

Korzysci w Srodowisku biznesowym, takie jak prezenty lub goscinnos¢
korporacyjna, musza pozostawac w zgodzie ze zwyczajami spotecznymi i
musza by¢ przejrzyste. Ich przyjecie nigdy nie moze skutkowac niedopusz-
czalnym wptywem na decyzje biznesowe ani stwarzac pozoréw takiego
wptywu.

W przypadku Swiadczen na rzecz urzednikéw nalezy zachowac szczegdlna
ostroznos¢ - sa one dopuszczalne tylko w bardzo $cisle okreslonych sytu-
acjach wyjatkowych. Dlatego tez stosujemy nastepujaca zasade: nasi pra-
cownicy nie wreczaja korzysci funkcjonariuszom publicznym.

W przypadku darowizn i sponsoringu réwniez zwracamy uwage na przej-
rzysto$¢ oraz spotecznie i zwyczajowo stosowna forme, aby uniknac nawet
cienia podejrzenia o zachowania korupcyjne.

Unikamy konfliktu interesow

Na decyzje biznesowe nie moga wptywac partykularne interesy jednostki.
Nalezy unikac sytuacji, w ktérych prywatny interes lub interesy oséb/ pod-
miotéw, z ktérymi pracownik pozostaje w bliskiej relacji, beda kolidowac z
interesami Nordzucker.
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Oto kilka przyktadéw, ktére potencjalnie moga prowadzi¢ do konfliktu
intereséw:

* Dodatkowe zatrudnienie lub samozatrudnienie, np. dodatkowe zatrud-
nienie u partnera biznesowego Nordzucker (klienta, dostawcy) lub
praca w charakterze konsultanta dla partnera biznesowego Nordzucker,

* Prywatne inwestycje, np. udziaty w wysokosci ponad 5% lub inne
znaczace udziaty finansowe w podmiocie bedacym partnerem bizneso-
wym Nordzucker,

* Niektore bliskie relacje (np. matzonek, rodzenstwo, rodzic, partner
zyciowy, bliski krewny lub inne bliskie relacje) z innymi pracownikami
Nordzucker lub partnerami biznesowymi Nordzucker,

* Bliskie relacje z audytorem odpowiedzialnym za nasze certyfikacje.

Nalezy zadbac o zapewnienie transparentnosci w obszarze konfliktéw
intereséw. Wystapienie rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu
intereséw nalezy niezwtocznie zgtosi¢ przetozonemu.

Regulacje antykorupcyjne Nordzucker oraz zalecenia dotyczace
wiasciwego sposobu postepowania w kwestiach korupcyjnych,
konfliktéw intereséw oraz obchodzenia sie z naszym majatkiem
znajduja sie w naszych wytycznych ,Zgodnos¢ - zwalczanie
korupcji”.



Zawsze postepujemy etycznie

) Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji

Hotdujemy zasadom gospodarki rynkowej i wolnosci konkurencji. Wszy-
scy pracownicy musza przestrzegac prawa antymonopolowego i prawa
ochrony konkurenciji.

Zakazane sa porozumienia lub zachowania, ktérych celem lub skutkiem
jest ostabienie konkurencji. Dotyczy to w szczegdlnosci koordynacji z
konkurentami w zakresie cen lub ofert, wymiany informacji poufnych oraz
podziatu zlecen, klientéw, rynkéw lub terytoridw.

Zabronione s3 réwniez nieuczciwe praktyki handlowe. Zalicza sie do nich
wprowadzajace w btad oswiadczenia handlowe, niewtasciwe wptywanie
na decyzje biznesowe partneréw biznesowych, jak réwniez dyskredytujace
lub nieprawdziwe wypowiedzi na temat konkurentéw.

Dalsze informacje o tym, jak moga Panstwo uniknac naru-
szen prawa antymonopolowego, znajduja sie w naszych
wytycznych ,,Zgodnos¢ - Prawo antymonopolowe”.
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) Z nalezyta starannoscig obchodzimy sie z

mieniem i aktywami Nordzucker

Mienie i aktywa sg firmie Nordzucker niezbedne do realizacji zamierzen
biznesowych. Mienie i aktywa Nordzucker - w tym wtasnos¢ intelektualna
- traktujemy z nalezyta starannoscia. Od wszystkich naszych pracownikéw
oczekujemy ochrony naszego mienia i aktywow przed ich utratg, uszko-
dzeniem, niewfasciwym wykorzystaniem, kradzieza, sprzeniewierzeniem i
zniszczeniem.

Komunikacja i przejrzystos¢ maja dla nas duze
znaczenie

Nasza sprawozdawczosc jest rzetelna, poprawna, doktadna, terminowa,
kompletna i przejrzysta. Komunikujemy sie we wtasciwym czasie, a naszym
celem jest informacja a nie dezinformacja. JesteSmy zwolennikami rzetelnej,
przejrzystej i wiarygodnej sprawozdawczosci w Nordzucker i poza nia.

Chronimy tajemnice przedsiebiorstwa i dane
osobowe

Chronimy wszystkie informacje biznesowe, jak réwniez informacje od i o
naszych partnerach biznesowych, ktére traktujemy jako poufne. Obowiazek
zachowania poufnosci dotyczy naszej wtasnosci intelektualnej, takiej jak
tajemnice handlowe, patenty, znaki towarowe i prawa autorskie, jak réwniez
danych technicznych i wszystkich innych niepublikowanych informac;ji
handlowych.



Zawsze postepujemy etycznie

Przestrzeganie odpowiednich przepiséw o ochronie danych osobowych jest
dla nas bardzo wazne. Wszystkie dane osobowe dotyczace pracownikéw,
klientéw, dostawcdw, innych partneréw biznesowych i pozostatych oséb
trzecich sg wykorzystywane i traktowane w sposéb poufny i tylko w petnej
zgodnosci z odpowiednimi przepisami o ochronie danych.

Wiecej informacji o tym, na jakiej podstawie przetwarzamy
dane osobowe, jakie prawa przystuguja osobom, ktérych
dane dotycza, w zwiazku z przetwarzaniem ich danych,

a takze jak wyglada nasza strategia ochrony danych i jak

ja realizujemy, znajda Panstwo w naszych wytycznych
»,Ochrona danych”.

Nie tolerujemy prania pieniedzy

Nie tolerujemy zadnych dziatart zwigzanych z praniem pieniedzy. Prowa-
dzimy interesy tylko z takimi partnerami biznesowymi, ktérzy réwniez
przestrzegaja odpowiednich przepiséw i pozyskuja pieniadze z legalnych
Zrédet.
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Pranie pieniedzy polega na tym, ze pochodzenie pieniedzy uzyskanych z
nielegalnych Zrédet, np. z terroryzmu, handlu narkotykami, przestepczosci
zorganizowanej lub innej dziatalnosci kryminalnej, jest ukrywane poprzez
wprowadzenie ich do legalnego obiegu gospodarczego, co stwarza
pozory legalnosci.

Przestrzegamy przepisow dotyczacych kontroli
handlu i przepiséw podatkowych

Nordzucker przestrzega stosownych przepiséw dotyczacych kontroli
handlu. Nie dostarczamy zadnych towaréw ani ustug do krajéw, oséb lub
organizacji objetych embargiem.

Ponadto staramy sie wypetniac wszystkie nasze zobowiazania podatkowe
w catosdci, w odpowiednim czasie i prawidtowo we wszystkich wiasciwych
jurysdykcjach. Przestrzegamy wszystkich stosownych przepiséw, regulacji i
zasad podatkowych oraz wypetniamy obowiazki sprawozdawcze i wymogi
dotyczace ujawniania informacji.



Skupiamy sie
na ludziach

Bedac wiodaca sp6tka miedzynarodowa,
Nordzucker ma swiadomos¢ swojej odpowie-
dzialnosci spotecznej. W sukcesie Nordzucker
najwieksza role odgrywaja pracownicy. Z zaan-
gazowaniem przestrzegamy praw cztowieka i
dazymy do stworzenia zréznicowanego, bez-
piecznego i zdrowego Srodowiska pracy.
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Skupiamy sie na ludziach

) Szanujemy prawa cztowieka

We wszystkich naszych dziataniach stosujemy sie do wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz do wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych i oczekujemy tego samego od naszych
pracownikéw i partneréw biznesowych. Nie akceptujemy pracy przymuso-
wej, pracy dzieci, handlu ludZmi, wykorzystywania pracownikéw ani zad-
nych innych naruszen praw pracowniczych i praw cztowieka.

Stawiamy na r6znorodnos¢

Integracja i réznorodnos¢ sa nieodtaczna czescia naszej codziennej dzia-
falnosci i naszej kultury. Nie akceptujemy zadnych form dyskryminacji,
przesladowania, nekania, mobbingu czy zastraszania. Wszyscy ludzie sa
traktowani réwno i sprawiedliwie, niezaleznie od np:

¢ Pochodzenia etnicznego lub narodowego,

 Religii lub ideologii,

e Pogladéw politycznych,

e Zaangazowania w zwiazki zawodowe,

e Klasy spotecznej,

* Pici i orientacji seksualnej,

e Wieku,

e Niepetnosprawnosci, wygladu fizycznego i choroby.
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Szacunek i tolerancja w codziennej pracy sa dla nas bardzo wazne i stano-
wia kluczowy element naszej wspétpracy z kolegami i partnerami bizneso-
wymi. R6zne pomysty, perspektywy i umiejetnosci podnosza jakos$¢ naszej
pracy i zapewniaja nam dtugoterminowy sukces. Chcemy korzystac z réz-
norodnosci spotecznej, z réznych jezykéw, kultur i styléw zycia. W zwiazku
z tym zachecamy pracownikéw z réznych krajéw i kultur do poznawania
sie i wymiany mysli.

Nordzucker jest uczciwym pracodawca

Szanujemy i chronimy prawo naszych pracownikéw do tworzenia orga-
noéw przedstawicielskich i stowarzyszen oraz do udziatu w negocjacjach
zbiorowych dotyczacych warunkéw pracy i ptacy. Wszyscy nasi pracow-
nicy sa wynagradzani zgodnie z krajowymi normami ptacy godziwej,
réwniez czas pracy jest zgodny z przepisami krajowymi. Wspieramy réw-
nowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym naszych pracownikéw i
w miare mozliwosci oferujemy elastyczne warunki pracy.

Szanujemy prawo do wolnosci stowa oraz ochrony praw osobistych i pry-
watnosci. Tworzymy Srodowisko, w ktérym panuje wzajemne zaufanie i
szacunek oraz w ktérym zacheca sie do otwartego dialogu, komunikacji i
przekazywania informacji zwrotnych.
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Skupiamy sie na ludziach

) Zalezy nam na bezpieczenstwie i zdrowiu

a2 Aby dowiedziec sie wiecej o Srodkach, jakie spotka Nordzucker
pracownikow

wdrozyta w celu przestrzegania praw cztowieka i stworzenia
zréznicowanego, bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy,

Przestrzegamy najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi politykami:

naszych pracownikéw i wszystkich oséb pracujacych dla nas lub z nami.
Promowanie kultury dbatosci o bezpieczeristwo ma dla nas wysoki + Kodeks Postepowania Dostawcy,
priorytet. W naszej kulturze korporacyjnej mamy obowiazek brac¢ odpo-
wiedzialno$¢ za wtasne bezpieczenstwo i zdrowie oraz dbac o swoich
kolegdéw. Nasze miejsca pracy i Srodki ochrony indywidualnej spetniaja
najwyzsze standardy. Ponadto ktadziemy nacisk na $wiadomos¢ ryzyka * Polityka BHP.
i staramy sie zapobiegac wypadkom przy pracy, prowadzac dziatalnos¢

w sposob bezpieczny i wolny od substancji szkodliwych, ktére mogtyby

wptywadé na wykonywanie przez nas pracy.

* Polityka Zrownowazonego Zaopatrzenia,

¢ Polityka Praw Cztowieka,
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https://www.nordzucker.com/en/download-categories/supplier-code-of-conduct/
https://www.nordzucker.com/en/download-categories/sustainable-procurement/
https://www.nordzucker.com/en/download-categories/human-rights/
https://www.nordzucker.com/en/download-categories/health-safety/

Chronimy
srodowisko
i klimat

Trwatos¢ srodowiska naturalnego, ochrona
klimatu i efektywne wykorzystanie zasobéw sa
istotna czescig naszej dziatalnosci. Utrzymanie $ro-
dowiska i klimatu w réwnowadze lezy w naszym
wiasnym interesie. Stale pracujemy nad ogra-
iczeniem zuzycia zasobéw zaréwno w naszych
zakfadach, jak i w catym tancuchu dostaw, aby
zminimalizowa¢ nasz negatywny wptyw na
srodowisko i klimat. Wszyscy mamy obowiazek
ostroznego traktowania zasobéw naturalnych i
przyczyniania sie do ochrony Srodowiska i kli-
matu poprzez nasze indywidualne zachowania.

Nordzucker AG | Kodeks Postepowania 2023




Chronimy srodowisko i klimat

) Przyczyniamy sie do fagodzenia zmian klimatu i
adaptacji do nich

Stale pracujemy nad zmniejszeniem emisji gazéw cieplarnianych w naszej
dziatalnosci i tancuchu wartosci. Wszyscy mamy obowiazek ograniczania
zuzycia energii i uczynienia naszych proceséw bardziej wydajnymi i eko-
logicznymi. W przejrzysty sposéb przedstawiamy wptyw naszych produk-
téw na klimat, wyznaczamy sobie ambitne i wiarygodne cele, a co roku
sktadamy raporty dotyczace zuzycia energii i emisji. Ponadto aktywnie pra-
cujemy nad adaptacja do zmian klimatu, dostosowujac sie do obecnych
lub oczekiwanych skutkéw zmian klimatycznych. Zawsze oceniamy rézne
i specyficzne dla danego miejsca rozwigzania adaptacyjne, aby zapobiec
lub zmniejszy¢ ryzyko klimatyczne dla naszych zaktadéw, spoteczerstwa i
naszych plantatoréw.

Chronimy zasoby naturalne

Dazymy do tego, aby nasze zapotrzebowanie na zasoby naturalne byto
jak najmniejsze i stosujemy zasady gospodarki o obiegu zamknietym. Aby
ograniczy¢ zuzycie odpaddéw i wody, staramy sie wykorzystywac kazda
czes$¢ naszych surowcéw, burakéw i trzciny cukrowej. Minimalizujemy
zuzycie wody, w miare mozliwosci kilkukrotnie wykorzystujac ta sama
wode w naszych procesach. Tam, gdzie to mozliwe, wykorzystujemy Scieki
do nawadniania pél. Ponadto zmniejszamy zapotrzebowanie na opakowa-
nia, pracujemy nad petna mozliwoscia recyklingu i promujemy efektywna
gospodarke odpadami.
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) Wspieramy bior6znorodnosc

Nasze najwazniejsze surowce pochodzg z natury. Scisle wspétpracujemy z
naszymi plantatorami, aby zminimalizowac negatywny wptyw na bior6z-
norodnos¢ i wspierac praktyki rolnictwa regeneracyjnego. Wspieranie bio-
réznorodnosci stanowi integralng czes$¢ naszej strategii zréwnowazonego
zaopatrzenia. Nasze surowce pozyskujemy z obszaréw, gdzie nie docho-
dzi do wylesiania.

Wiecej informacji o tym, jak Nordzucker chroni klimat i Srodowisko,
mozna znaleZz¢ w nastepujacych politykach:

* Polityka sSrodowiskowo-energetyczna Nordzucker,

* Polityka Nordzucker dotyczaca zrownowazonego
opakowania.
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JesteSmy czescia
catosci

W Nordzucker darzymy nasze spotecznosci,
plantatoréw i partneréw biznesowych najwyz-
szym szacunkiem. Odgrywajg oni zasadnicza
role w sukcesie naszej dziatalnosci i dlatego
wazne jest dla nas integracyjne, przejrzyste i
uczciwe zaangazowanie interesariuszy. Te same
zasady dotycza wiadz i urzednikéw publicz-
nych oraz partnerstw i stowarzyszen, ktérych
cztonkiem jest Nordzucker. Stuchamy wszelkich
watpliwosci naszych interesariuszy i wypetniamy
nasze obowiazki wobec spotecznosci, w ktérych
dziatamy, w tym poprzez minimalizowanie skut-
kéw dziatalnosci naszych zaktadéw, respektujac
prawa do ziemi, chronigc prawa rdzennej ludnosci
oraz wspierajac lokalne kultury i tradycje.
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JestesSmy czescia catosci

) Prawidtowe odzywianie i zdrowie sg dla nas
wazne

Uczestniczymy w debacie na temat zywienia, opierajac sie na faktach
naukowych dotyczacych roli cukru w zréwnowazonej i zdrowej diecie.
Promujemy odpowiedzialny marketing i informujemy o naszych produk-
tach w sposéb doktadny, przejrzysty i zgodny z prawda.

Wiecej informacji na temat roli firmy Nordzucker w debacie
na temat cukru i zywienia mozna znalez¢ w naszej Polityce
dotyczacej cukru i zywienia.

Dziatamy z zaufaniem i szacunkiem

Nasze relacje z interesariuszami s uczciwe, pozytywne, produktywne

— zawsze oparte na wzajemnym zaufaniu i szacunku. Nasi plantatorzy i
dostawcy sa naszymi partnerami, ktérych traktujemy uczciwie i z ktérymi
utrzymujemy relacje oparte na zaufaniu. Wspieramy ich w wysitkach zmie-
rzajacych do ciagtej poprawy wynikéw w zakresie zréwnowazonego roz-
woju. Jednoczesnie zobowigzujemy naszych plantatoréw i dostawcéw do
przestrzegania tych samych standardéw, ktérych my sami przestrzegamy.
Nasi dostawcy sg zobowiazani do przestrzegania wymogdw zréwnowazo-
nego rozwoju okreslonych w Kodeksie Postepowania Dostawcy i s3 oceniani
pod katem zgodnosci z tymi wymogami.
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Aby dowiedzied sie wiecej o wymaganiach i standardach, jakie
Nordzucker okreslit w Kodeksie Postepowania Dostawcy w zakre-
sie etyki biznesu, praw cztowieka, praw pracowniczych, srodowi-
ska i zaangazowania spotecznego, prosze klikna¢ tutaj.

) Stawiamy na jakos¢

Naszych klientéw zawsze traktujemy z szacunkiem, uczciwie i rzetelnie.
Zaufanie naszych klientéw i konsumentéw utrzymujemy poprzez zapew-
nienie najwyzszych standardéw jakosci, higieny i bezpieczeristwa produk-
téw w catym tafcuchu wartosci - od zaopatrzenia w sktadniki, poprzez
produkcje i transport do konsumenta. Za dotrzymanie naszej obietnicy
jakosci i nieustanne podnoszenie jakosci produktéw odpowiedzialni sa
nasi pracownicy poprzez swoje indywidualne dziatania.

Wiecej informacji na temat zaangazowania Nordzucker w jako$¢
mozna znalez¢é w naszej Polityce Jakosci i Bezpieczenstwa
Produktu.

JesteSmy transparentni w kwestii lobbingu

Aktywnie uczestniczymy w réznych stowarzyszeniach i dziataniach zwiaza-
nych z ksztattowaniem polityki krajowej i miedzynarodowej. O uczestnictwie
w nich oraz celach cztonkostwa informujemy w sposéb przejrzysty. Zawsze
przestrzegamy krajowych przepiséw dotyczacych lobbingu i zaangazowania
politycznego.
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Procedura skarg

i zazalen oraz
system zgtaszania
nieprawidtowosci

Zachecamy wszystkich naszych pracownikéw do
zwracania uwagi i zgfaszania wszelkich naruszen
niniejszego Kodeksu Postepowania. W wielu
przypadkach Parstwa zgtoszenia pomoga nam .'\\
ujawnic niewtasciwe zachowania i zagwaranto- ‘ Nordzucker
wac trwaty sukces Nordzucker oraz dobro pra-
cownikéw i innych interesariuszy.
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Procedura skarg i zazalen oraz system zgtaszania nieprawidtowosci

) Postepowanie w przypadku naruszen Kodeksu
Postepowania

Wszystkie zgtoszenia dotyczace watpliwosci, uchybien i naruszen Kodeksu
Postepowania Nordzucker beda traktowane powaznie, analizowane oraz
badane w sposéb skuteczny i terminowy. W razie potrzeby o wspétprace
podczas dochodzen wewnetrznych zostang poproszeni wtasciwi interesa-
riusze. Nordzucker dotozy wszelkich staran, aby zapewnic pociagniecie do
odpowiedzialno$ci oraz skuteczne usuniecie wszelkich naruszen.

Jako pracownik Nordzucker majg Pafistwo rézne mozliwosci wypowie-
dzenia sie lub zgtoszenia watpliwosci lub skargi, np. za posrednictwem
poczty elektronicznej, listu, spotkania osobistego, rozmowy telefonicznej
lub online — poprzez nasz system informowania o nieprawidtowosciach
SpeakUp. Wszelkie naruszenia lub podejrzenia moga Pafnstwo natychmiast
zgtosi¢ do jednej z nastepujacych oséb do kontaktu:

e Dyrektor zaktadu lub bezposredni przetozony,

e Cztonkowie Organizacji Zgodnosci (Koordynacja Zgodnosci,
Lokalni Koordynatorzy Zgodnosci) lub

e Skorzystanie z anonimowego systemu informowania o
nieprawidtowosciach SpeakUp (aplikacja internetowa i infolinia).

Dostep do anonimowego systemu zgtaszania nieprawidtowosci SpeakUp
maja réwniez partnerzy biznesowi i inne osoby trzecie.

Kazde zgtoszenie traktujemy poufnie i zapewniamy, ze dostep do niego
maja wytacznie osoby zaangazowane w jego analize. Wszystkie zgtoszone
nam kwestie wyjasniamy obiektywnie i z zachowaniem zasady domnie-
mania niewinnosci. Nigdy nie podejmujemy dziatan odwetowych wobec
sygnalistéw i chronimy tych, ktérzy zgtaszaja nam problemy. Zaden
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pracownik Nordzucker ani osoba trzecia, ktéra w dobrej wierze i zgodnie
ze SWoja najlepsza wiedzg i przekonaniem zgtasza potencjalne lub rzeczy-
wiste przypadki naruszenia zasad zgodnosci (compliance), nie poniesie z
tego powodu zadnych negatywnych konsekwencji ze strony Nordzucker.
Informacje od pracownikéw, ktérzy brali udziat w naruszeniach zgodnosci, a
dzieki dobrowolnemu zgtoszeniu zapobiegli poniesieniu szkody przez Nor-
dzucker, beda rozpatrywane na korzys¢ danego pracownika.

W przypadku postepowania niezgodnego z wartosciami Nordzucker pro-
simy o kontakt z Komisja Etyki.

Konsekwencje naruszenia Kodeksu Postepowania

Pracownicy naruszajacy niniejszy Kodeks Postepowania musza liczy¢ sie z
konsekwencjami wynikajacymi z prawa pracy i/lub prawa cywilnego.

W przypadku pytan

Jezeli maja Paristwo pytania lub sugestie dotyczace zgodnosci (compliance)
w Nordzucker, interpretacji Kodeksu Postepowania lub inne watpliwosci
dotyczace zagadnien z obszaru compliance, prosimy o kontakt z funkcja
Koordynacji Zgodnosci (Compliance Coordination) w Nordzucker. Ponizej
podajemy dane kontaktowe:

Koordynator ds. zgodnosci

Miriam Wilmes
Tina Runge
E-mail: Compliance@nordzucker.com
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Nordzucker AG

Klchenstralte 9

38100 Braunschweig, Germany
Tel.: +49(0) 531 2411-0

Fax: +49(0) 531 2411-100
Info@nordzucker.com
www.nordzucker.com

Komunikacja

Nicole Dinter

Tel.: +49(0) 531 2411-158

Bianca Deppe-Leickel

Tel.: +49(0) 531 2411-335
NordzuckerCommunications@nordzucker.com

Koordynator ds. zgodnosci

Miriam Wilmes

Tina Runge

E-mail: Compliance@nordzucker.com

Dokument moze byc¢ zapisany online jako PDF w nastepujacych jezykach:

niemiecki, angielski, litewski, stowacki, polski, fifiski, szwedzki i dufiski ze strony www.nordzucker.com z centrum danych do zapisu.



